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I. INTRODUCCIÓ: EL PROJECTE RASSIF

1.Informe 

Els menors i joves que migren sols i soles, sense la companyia ni protecció dels seus pares o tutors legals, 
es troben en una situació de vulnerabilitat extrema. El seu trajecte migratori, sovint llarg i perillós, sense la 
supervisió d’adults responsables, els exposa a un context de desemparament que incrementa el risc de 
victimització, explotació i, en molts casos, de captació per xarxes de delinqüència organitzada.
Per aquest motiu, la normativa vigent els reconeix el dret a una protecció especial i estableix la responsabilitat 
dels estats de destinar-hi recursos adequats. Així consta en la Convenció dels Drets de l’Infant, que reconeix una 
protecció específica per als infants separats dels seus pares o en situació de refugi (articles 20 i 22). 

Tot i que, com a menors en situació de gran vulnerabilitat, haurien de rebre una protecció especial o reforçada, 
la realitat és que la seva condició d’estrangers i les polítiques de control de fronteres sovint dificulten el seu 
reconeixement ple com a infants en situació de desemparament. Això limita significativament les garanties i 
recursos de protecció als quals haurien de tenir dret. La necessitat urgent d’intervenció davant aquest fenomen 
no només respon al compliment dels seus drets fonamentals, sinó també a l’obligació dels estats d’assegurar el 
seu benestar i facilitar la seva integració en la societat.

En aquest context, aquest informe, partint del marc normatiu existent, ofereix una radiografia de les 
principals vulneracions que dificulten el procés d’inclusió dels menors i joves sense referents familiars. Alhora, 
pretén esdevenir una eina útil per a les entitats, administracions públiques i totes aquelles persones amb 
responsabilitats, obligacions o compromisos en l’acompanyament d’aquest col·lectiu, amb l’objectiu de 
millorar les seves actuacions. 

L’informe, en línia amb el projecte RASSIF, té com a objectiu principal contribuir a garantir la protecció efectiva 
dels drets d’aquests menors i joves des d’una perspectiva transnacional, posant en evidència com les polítiques 
migratòries i l’estatus d’estranger interfereixen en el reconeixement com a ciutadans amb plens drets i subratlla 
la necessitat d’adaptar les normatives i mesures de protecció per a garantir la seva seguretat, dignitat i futur.

2. El projecte RASSIF

Aquest informe forma part de l’estratègia de sensibilització i incidència sobre la situació dels infants i joves 
migrants del projecte Rassif. 

El projecte Rassif pretén contribuir a la garantia dels drets dels infants i joves migrants sols en procés migratori, 
al Marroc i Catalunya, responent als reptes que suscita la seva mobilitat transregional i transnacional, millorant 
les respostes col·lectives dels actors de la societat civil i institucional per a la protecció dels seus drets. 

El projecte fa referència als menors en procés migratori al Marroc, d’origen marroquí i d’altres països, i menors i 
joves migrants sols, marroquins i d’altres països, que arriben a Catalunya fins als 23 anys.

En concret els menors i joves compresos són:

•	 Menors i joves migrants sense referents familiars que estan o han estat sota la protecció de 
l’administració, sigui a Catalunya o a qualsevol altra part de l’estat espanyol, però que ara estan a 
Catalunya.
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•	 Menors i joves migrants sense referents familiars que no han passat pel sistema de protecció quan 
haurien d’haver-ho fet, i es troben a Catalunya.

•	 Menors i joves migrants sense referents familiars que van arribar a Catalunya essent majors d’edat 
i estan a Catalunya.

3. Entitats que formen el projecte Rassif

L’associació Casal dels Infants, que lidera el projecte Rassif, és una entitat sense ànim de lucre que vetlla per la 
defensa dels drets dels infants en situació de major vulnerabilitat en diversos barris i municipis catalans. A través 
de serveis de suport social i educatiu, contribueix a millorar la seva realitat i les seves oportunitats de futur. 
També actua al Marroc, en xarxa amb entitats locals, abordant, entre altres situacions, la realitat dels menors i 
joves en procés migratori, tant en origen com en trànsit i destinació, per a garantir-ne la protecció i els drets. 

Des de 2019, el Casal desenvolupa el projecte Rassif amb l’objectiu de garantir la protecció transregional i 
transnacional dels menors en procés migratori al Marroc i Catalunya. L’objectiu general és contribuir a garantir 
els drets dels menors i joves en procés migratori, tant marroquins com d’altres nacionalitats, i respondre als 
desafiaments derivats de la seva mobilitat transregional i transnacional, millorant les respostes col·lectives de la 
societat civil i dels actors institucionals en tots dos territoris. 

Des de 2023, el projecte s’executa en consorci amb l’entitat Aida, la Universitat Pompeu Fabra i tres entitats 
locals marroquines, AICEED, Bayti i RDR, amb el suport financer de l’Agència Catalana de Cooperació al 
Desenvolupament (ACCD). 

Actualment, a Catalunya les entitats que formen part del projecte Rassif són: Casal dels Infants, Bayt el Taqafa, 
Cepaim, Centre de Dia Dar Chabab, Fundació Ficat, UPF, Aida, Iniciatives Solidàries, Fundació Putxet, Fundesplai, 
Fundació Idea, Fundació Esperança -Casa Recés, Punt de Referència, La Xixa Teatre i el Servei de Detecció i 
Intervenció (SDI), gestionat per PROGESS, del Departament de Serveis Socials d’Intervenció a l’Espai Públic, 
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS).

Les entitats que han participat en l’elaboració d’aquest informe són: Casal dels Infants, Fundació Ficat, La Xixa, 
Fundació Idea, Fundació Putxet, Punt de Referència i Cepaim.



5

II. L’OBTENCIÓ DE LA INFORMACIÓ

1. Principis de la metodologia
 
El projecte RASSIF es fonamenta en tres grans pilars de treball:

•	 El treball col·laboratiu entre totes les entitats que en formen part, amb l’objectiu d’aconseguir una 
visió col·lectiva i, per tant, donar una resposta conjunta als reptes que suposa l’acompanyament 
dels menors i joves migrants sense referents familiars. 

•	 L’enfocament basat en els drets humans, que contribueix al procés de desenvolupament humà 
i orienta les accions necessàries per garantir els drets de les persones. Alhora, permet identificar els 
responsables perquè assumeixin les seves obligacions i assegurin l’accés efectiu als drets.

•	 L’enfocament transnacional, que aborda les vulneracions de drets i les violències viscudes pels 
menors i joves tenint en compte la seva mobilitat tant dins d’un mateix país com entre diferents 
països.

2. Fonts d’informació utilitzades

La primera font d’informació utilitzada ha estat la produïda per totes les entitats del projecte RASSIF en les 
diferents trobades de discussió al voltant del disseny dels indicadors que han servit per a la recollida d’informació. 
Aquests indicadors han estat aplicats en una enquesta adreçada a participants de totes les entitats involucrades.

La riquesa de la informació obtinguda en aquestes trobades prové de la diversitat d’entitats que formen part 
del projecte RASSIF, cadascuna amb perspectives diferents sobre el fenomen dels menors i joves migrants 
sols. Aquestes diferents mirades han permès elaborar una radiografia de les principals dificultats amb què es 
troben aquests joves en l’actualitat. Així, el projecte compta amb la participació d’entitats que gestionen serveis 
residencials, d’acollida familiar, d’atenció a joves en situació de carrer, d’acompanyament jurídic especialitzat o 
serveis específics d’atenció a noies. 

La informació obtinguda a través de l’enquesta ha servit per confirmar algunes de les dades sorgides de les 
discussions prèvies i per posar en relleu situacions que, fins al moment, podrien no haver rebut atenció.
Aquesta informació ha estat complementada amb les trobades amb el grup de joves participants en el projecte 
‘Rassif a escena’, una activitat de sensibilització i incidència sobre la realitat del col·lectiu a través del teatre 
social. Aquesta iniciativa, promoguda per la Xixa Teatre i el Casal dels Infants, ha permès conèixer la situació de 
diversos casos concrets.

També s’ha recollit informació en el marc del projecte de mediació jurídica transnacional del projecte Rassif, 
que, malgrat estar en funcionament només des del mes de març de 2024, ja s’ha consolidat com un detector 
de vulnerabilitats emergents. Aquest servei de mediació transnacional, finançat per l’Ajuntament de Barcelona, 
està destinat als menors i joves migrants sols, a les seves famílies i a les entitats que acompanyen els menors tant 
al Marroc com a Catalunya. El seu objectiu és facilitar el compliment de les obligacions de les administracions 
públiques i de les entitats de guarda en relació amb la protecció i garantia dels drets dels menors tutelats i dels 
joves extutelats.

A més, la informació facilitada per la Coordinadora Obrim Fronteres, que atén joves en situació de carrer a 
Barcelona, ha estat fonamental per entendre la situació dels joves extutelats que, malgrat haver passat per 
centres de menors, han acabat en situació de carrer. 
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Finalment, s’han utilitzat tots els informes de la Universitat Pompeu Fabra, membre del consorci Rassif, amb 
especial èmfasi en la informació qualitativa extreta de l’informe elaborat per Celia Premat, titulat “Emancipació, 
discriminació i violència en la migració de joves” en el marc del projecte Rassif de l’any 2023.  Així mateix, 
s’han consultat altres informes per entendre el context general dels menors i joves sols.

3. L'enquesta

3.1 Necessitat de l’enquesta

Manca de dades

La manca de dades oficials sobre la situació dels menors i joves migrants és un fenomen recurrent, no només al 
nostre país, sinó també a la resta d’Europa. Aquesta absència d’informació és especialment preocupant, ja que 
aquest col.lectiu no només es troba en una situació de gran vulnerabilitat, sinó que, segons les dades a nivell 
mundial, el nombre de menors, adolescents i joves que migren està en constant augment.

Així ho evidencien les següents dades:

•	 A nivell mundial, l’any 2020, els joves migrants (d’entre 15 i 24 anys) representaven l’11,3% de la 
població total1.

•	 A Espanya, segons Save the Children, l’arribada de nens i nenes menors de 18 anys l’any 2023, 
basant-se en les dades del Ministeri de l’Interior, es va incrementar un 116,8% respecte a l’any 
anterior, passant dels 2.375 l’any 2022 als 5.151 l’any 2023, posant de manifest l’arribada cada 
vegada més nombrosa de nenes2. 

A més, segons dades facilitades per la Comissaria General d’Estrangeria i Fronteres, a 31 de 
desembre de 2023, hi havia inscrits en el Registre de Menors Estrangers No Acompanyats de 
l’estat espanyol 12.878 nens, dels quals 2.308 eren nenes3.

•	 A Catalunya, segons les dades disponibles del Departament de Drets Socials i Inclusió de la 
Generalitat de Catalunya a novembre 2024, el nombre de menors i joves migrants sols ascendia 
a 6.866, tots ells amb mesures de protecció. D’aquests, 2.326 eren menors i 4.540 eren majors 
d’edat. Pel que fa a la distribució d’edat d’aquests joves, el 46,4% tenia més de 19 anys; el 19,9%, 
18 anys; el 21,3%, 17 anys; el 18%, 16 anys i el 2,4%, 14 anys4.

Ara bé, aquestes dades no són suficients per obtenir una imatge clara de l’estat de protecció dels menors i 
joves migrants sols que han passat pel sistema de protecció. En aquest moment, no es disposa d’informació 
actualitzada sobre la situació d’aspectes fonamentals com l’accés a l’educació, als serveis de salut, a la seva 
documentació, els recursos específics disponibles, els problemes d’addiccions, entre d’altres.

1   Migration Data Portal, 2021. Organització Internacional per a les Migracions (IOM) forma part del Sistema de les Nacions 
Unides)
2   Nota de premsa de Save the Children (2023). Aumenta más de un 116% la llegada de menores de edad migrantes a España 
en el 2023
3   Novact & Iridia. (2024). Vulneración de derechos humanos en Canarias. Infancia migrante y criminalización.
4   Dades de l'Informe d'estadística mensual d'adolescents i joves emigrats sols, de la Secretaria d'Infància, Adolescència i 
Joventut.

https://www.savethechildren.es/notasprensa/aumenta-mas-de-un-116-la-llegada-de-menores-de-edad-migrantes-espana-en-el-2023#:~:text=En%202023%20aument%C3%B3%20un%2082,que%20en%20el%20a%C3%B1o%20anterior
https://www.savethechildren.es/notasprensa/aumenta-mas-de-un-116-la-llegada-de-menores-de-edad-migrantes-espana-en-el-2023#:~:text=En%202023%20aument%C3%B3%20un%2082,que%20en%20el%20a%C3%B1o%20anterior
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/estrategiacatalanaacollida/dades/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/estrategiacatalanaacollida/dades/


7

Manca d’avaluació de la situació dels menors i joves migrants sols

La Unió Europea, en la seva Recomanació de la Comissió Europea de 23 d’abril de 2024 sobre “El desenvolupament 
i el reforç dels sistemes integrats de protecció de la infància que redundin en l’interès superior del nen”, ja feia 
esment de la necessitat que els Estats Membres duguessin a terme una recollida de dades més exhaustiva per 
tal de reforçar els sistemes de seguiment i avaluació. Així mateix, subratllava la importància de desenvolupar 
metodologies específiques de gestió de dades per millorar els marcs de control i d’avaluació dels seus sistemes 
de protecció de la infància.

En aquest sentit, si bé és cert que Catalunya ha estat una de les comunitats autònomes que més menors 
migrants sols ha acollit i que disposa de més serveis per als joves majors d’edat que han estat sota el sistema 
de protecció de menors, avui dia la informació relativa a aquest col·lectiu continua sent parcial, i l’últim informe 
disponible data del 20195.

A més, no va ser fins al 2021 que Catalunya va implementar un sistema d’indicadors per avaluar el sistema 
de protecció general6, i fins al 2022 que es va elaborar una proposta d’avaluació de l’Estratègia Catalana per 
l’Acollida i la Inclusió dels Infants i Joves migrants Sols.

Pel que fa als indicadors del sistema general, aquests no recullen les característiques específiques dels menors 
migrants, que, a més, han estat exclosos dels primers resultats publicats el juny del 2024. En aquests resultats, 
es va prendre la decisió d’excloure les persones majors d’edat i els i les joves migrants sols, argumentant que 
“presenten característiques sociodemogràfiques diferents de la resta de nois i noies tutelats.”

Disposar d’indicadors adequats, i especialment d’indicadors de risc, és fonamental per poder 
conèixer amb precisió quines són les actuacions més efectives per prevenir situacions que puguin 
ser perjudicials per als menors i joves. En aquest sentit, la Llei dels Drets i Oportunitats en la Infància i 
l’Adolescència aprovada pel Parlament de Catalunya estableix que aquests indicadors han de permetre 
identificar les probabilitats que les situacions esdevinguin perjudicials per a les persones implicades” 
i, en conseqüència, orientar les mesures necessàries “per disminuir les probabilitats d’esdeveniments 
negatius quan es concentren factors de risc.” 7

Pel que fa a l’avaluació de l’Estratègia Catalana per l’Acollida i la Inclusió d’Infants i Joves Emigrats Sols8, tot i que 
encara no consta que s’hagin implementat accions concretes derivades de l’informe, aquest sí que posa de 
manifest la necessitat de disposar de més informació i de generar noves fonts de dades i enquestes. En aquest 
sentit, es destaca la rellevància de continuar impulsant accions específiques com “treballar en la unificació i 
l’homogeneïtzació de les diferents bases de dades existents, focalitzar-se en avaluacions parcials de l’Estratègia, 
i crear noves fonts de dades a través d’enquestes periòdiques. Totes aquestes actuacions tenen com a únic 
propòsit millorar els actuals sistemes d’informació tenint en compte que l’objectiu últim del projecte és fer més 
factible l’avaluabilitat a curt termini de l’ECAI.” 

5   Generalitat de Catalunya. (2019). Els infants i joves emigrats sols acollits a Catalunya: Estat de situació actual i avançament de 
resultats de l’estudi. Generalitat de Catalunya.
6   Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, Secretaria d’Infància, Adolescència i Joventut  
i el  Grup de Recerca IARS Facultat de Ciències de l’Educació de la UAB (2021) "Avaluació del sistema de protecció: Sistema 
d’indicadors (SIASP)
7   Preàmbul de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l'adocescència.
8   Ivàlua. (2022). Avaluació del disseny de l’Estratègia catalana per a l’acollida i la inclusió dels infants i joves emigrats sols. Millo-
ra de la seva avaluabilitat. Institut Català d'Avaluació de Polítiques Públiques.
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3.2 Procés d’identificació dels indicadors utilitzats

Els indicadors utilitzats són el resultat d’un treball conjunt realitzat per part de totes les entitats del projecte 
RASSIF, amb l’objectiu de detectar, quantificar i visibilitzar les discriminacions i vulneracions de drets que afecten 
els menors i joves migrants sols en la seva arribada a Catalunya. 

Aquests indicadors inclouen tant els joves que han estat tutelats per la Generalitat de Catalunya i els que, amb 
18 anys, s’han acollit a alguns dels programes d’emancipació previstos per la llei catalana, com aquells que han 
arribat a Catalunya ja sent majors d’edat, havent estat o no acollits en centres de menors de la resta d’Espanya.

Els indicadors recullen diverses situacions de vulneracions de drets d’aquests joves i, per tant, fan referència 
a la tasca de les diferents administracions públiques, institucions i entitats responsables de la seva protecció. 
També permeten identificar dinàmiques de discriminació que poden estar presents en l’àmbit social com ara 
l’estigmatització, el discurs d’odi o altres formes de discriminació estructural i institucional. 

L’objectiu d’aquests indicadors és analitzar com diversos factors (estructurals, socials, relacionals, etc.) intervenen 
en la vulnerabilització, l’exclusió i la restricció o vulneració de drets per als infants i joves a Catalunya. Així mateix, 
ajuden a comprendre quins elements obstaculitzen la seva inclusió social i quins aspectes cal millorar per 
abordar situacions de gran precarietat i sovint de sensellarisme juvenil.

És molt important destacar que el treball de recollida i anàlisi dels indicadors no només té com a finalitat 
detectar i visibilitzar aquestes situacions per fer incidència, sinó que també busca generar una eina útil per a les 
entitats i, potencialment, per a les institucions. Es pretén contribuir a identificar aspectes a millorar, promoure 
una revisió interna de les intervencions i protocols d’actuació i fomentar una reflexió sobre les pràctiques tant 
individuals com organitzatives i associatives. Tot i això, des d’una perspectiva d’anàlisi estructural i de defensa 
de drets humans. 

3.3 Marc teòric en el qual s’inspiren i s’emmarquen els indicadors

Aquesta proposta s’inspira en dues teories principals: la teoria sobre les necessitats humanes de Max-Kneef 
i la teoria del reconeixement d’Axel Honneth, que proposa una perspectiva ecosistèmica de les dinàmiques 
grupals, socials i relacionals.

La primera teoria assenyala que les persones tenen necessitats múltiples i interdependents, de manera que no 
hi ha unes necessitats més importants que altres. Aquestes han d’entendre’s com un sistema interrelacionat, en 
què totes interactuen constantment, sense una jerarquia fixa de prioritat. 

A més, Max-Kneef subratlla que no existeix una correspondència unívoca entre necessitats i satisfactors, ja que 
un satisfactor pot contribuir simultàniament a la satisfacció de més d’una necessitat. Aquestes relacions, a més, 
són dinàmiques i poden variar segons el temps, el lloc i les circumstàncies.

Sovint, en parlar de necessitats, es fa referència només en els aspectes materials, com tenir autorització de 
residència, un lloc on viure o l’accés a l’educació. No obstant això, estudis recents indiquen que una de les 
necessitats més bàsiques de l’ésser humà, en tant que ésser social per naturalesa, és el reconeixement per part 
dels altres. Aquesta és la base de la teoria d’Axel Honneth, que la filòsofa Begoña Roman, presidenta del Comitè 
d’Ètica de Serveis Socials de Catalunya, entre altres càrrecs, explica clarament en la seva conferència “Patiment 
personal i reconeixement social”.9

9   Seminari impartit el 27 de setembre del 2016 al Centre Cultural La Casa Elizalde.

https://www.youtube.com/watch?v=ZAdXEv5UQvA&t=27s
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Segons Honneth, el procés de socialització de l’ésser humà es construeix a través de tres formes fonamentals 
de reconeixement, essencials per al benestar subjectiu i el desenvolupament d’una identitat autònoma (encara 
que no autosuficient). Aquestes formes de reconeixement es produeixen a través d’una sèrie de pràctiques 
relacionades amb l’afecte, la justícia i la solidaritat.

Les pràctiques d’afecte es fonamenten en la idea que les persones són éssers vulnerables i fràgils, que 
necessiten autoconfiança per expressar les seves necessitats. Aquesta autoconfiança, entesa com un recurs 
moral, sorgeix de vincles comunitaris i relacionals significatius basats en la interdependència, l’amor quotidià, 
l’estima, l’atenció, la cura, l’escolta, la intimitat i el respecte, entre d’altres.

Les pràctiques de justícia es basen en el reconeixement de totes les persones com a iguals en drets, promovent 
l’autorespecte. Aconseguir aquest reconeixement jurídic genera estabilitat i un tracte igualitari, permetent que 
les persones siguin considerades com interlocutores vàlides en la societat.En aquest sentit, aquest respecte 
sorgeix també de la vinculació sociocomunitària, on les persones es projecten no com subjectes de necessitat 
i ajuda, sinó com persones amb drets i deures, i com a part de la ciutadania en la seva màxima expressió. En 
aquest àmbit, s’inclou l’accés als drets universals com el treball, la salut, l’educació, l’habitatge i la participació, 
entre d’altres.

Finalment, les pràctiques de solidaritat parteixen del reconeixement de la diferència i afavoreixen l’autoestima. 
Aquestes pràctiques reforcen les habilitats i els talents individuals i col·lectius, donant a cada persona un paper 
actiu dins de la comunitat. Requereixen temps perquè les persones puguin construir el seu propi relat i identitat 
a partir de la diferència i de l’equitat.

Totes aquestes pràctiques es manifesten de manera constant en les relacions humanes, incloent-hi les 
relacions professionals i personals de les persones que acompanyen. Per això, totes són fonamentals per al 
desenvolupament de la persona. 

En aquest sentit, la mirada ecosistèmica aporta un enfocament clau per comprendre que els col·lectius 
funcionen com a sistemes complexos, en què el tot és molt més que la suma de les parts. En aquest model, les 
relacions entre els membres del sistema són el factor més significatiu. 

També en la literatura relativa a l’exclusió social s’ha posat èmfasi en la dimensió relacional com element clau 
per entendre els processos d’inclusió-exclusió. En aquest sentit, aspectes com l’afecte, la construcció d’identitat 
grupal, la motivació vital i el sentit de pertinença es consideren béns socials que tenen un gran impacte en la 
lluita contra l’exclusió i en la satisfacció de necessitats humanes fonamentals.

Aquest informe s’ha centrat només en l’esfera de la justícia, i per tant tots els indicadors pensats i dissenyats es 
refereixen a aquest àmbit. Això respon al fet que, actualment, els factors de risc més elevats d’exclusió social i 
residencial es relacionen amb l’accés als drets. 

Tanmateix, la voluntat del projecte RASSIF és continuar treballant en el desenvolupament d’indicadors per a les 
altres dues esferes (afecte i solidaritat), atès que totes tres són essencials per al desenvolupament integral dels 
menors i joves migrants sols. 

3.4 Limitacions dels resultats de l’enquesta

Tot i el gran valor que suposa haver creat, de manera col·laborativa entre totes les entitats, un marc metodològic 
d’indicadors, cal tenir en compte que la mostra de respostes obtingudes ha estat en relació amb un màxim de 
56 casos. 
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A més, el nombre de respostes varia en funció de cada pregunta, ja que no tots els indicadors han estat 
contestats per les mateixes persones. Això es deu al fet que la capacitat de resposta depenia del tipus d’entitat 
i de la informació que disposava. Per exemple, una entitat dedicada únicament a l’assessorament jurídic ha 
pogut contestar només les preguntes relatives a la situació administrativa, però no aquelles referents a altres 
àmbits.

Malgrat les limitacions d’aquesta mostra, que poden condicionar l’anàlisi quantitativa d’alguns indicadors, 
el seu valor qualitatiu és significatiu. Les dades obtingudes amb l’enquesta han contribuït a corroborar les 
vulneracions manifestades pels equips que han participat en les trobades de les entitats RASSIF i que també 
han estat documentades en altres informes sobre aquest col·lectiu. 

Amb aquesta base, l’objectiu de la xarxa Rassif a Catalunya és continuar treballant per a la millora d’aquests 
indicadors, així com en l’ampliació de la mostra en futures anàlisis per disposar de dades més extenses i 
representatives. 

3.5 Resultats genèrics de l’enquesta

L’enquesta recull preguntes relacionades amb els indicadors treballats, i consta de 62 preguntes agrupades en 
8 apartats:  

1.	 Persona i entitat que respon l’enquesta
2.	 Dades relacionades amb el jove (edat, nacionalitat, situació habitacional, etc.)
3.	 Situació administrativa
4.	 Educació
5.	 Salut
6.	 Situacions de discriminació
7.	 Accés a la justíca
8.	 Relació amb la família

A continuació, s’exposen els resultats més generals que no es detallen específicament en l’anàlisi dels resultats 
segons el marc jurídic existent. 

Dades relacionades amb l’entitat

Les entitats que han participat en la recollida de dades (Casal dels Infants, Putxet, FICAT, Fundesplai, Fundació 
Esperança-(Casa Recés) tenen seu i desenvolupen la seva activitat a Barcelona. Per tant, les dades recollides a 
l’enquesta fan referència a la ciutat de Barcelona. No obstant això, les vulneracions de drets poden haver tingut 
lloc en altres llocs en funció del recorregut vital dels joves.

Cal destacar que el 61,7% de les entitats que han recollit informació de l’enquesta gestionen pisos d’acollida 
residencial, ja sigui com a recursos d’acompanyament socioeducatiu per a dones en situació de vulnerabilitat, 
serveis de transició a l’autonomia, pisos d’acollida per a joves majors de 18 anys, pisos d’autonomia per a joves 
sense llar o habitatges per a jovent extutelat.

El 23,4% de les entitats es dediquen exclusivament a l’assessorament jurídic, el 8,5% ofereixen serveis formatius 
i el 6,4% es dediquen a la inserció laboral.
Pel que fa al perfil de les persones que han recollit les dades, el 50% són educadors, el 23.9% coordinadors de 
projectes o membres de la direcció, el 19.6% advocats i el 6.5% orientadors sociolaborals.
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Dades relacionades amb els joves

Pel que fa al gènere, el 79,5% dels enquestats s’identifica com de gènere masculí i el 20,5% com de femení. És 
important destacar que, malgrat que el percentatge de noies no es correspon amb les estadístiques generals, 
aquest resultat està influenciat pel fet que una de les cinc entitats participants està dirigida específicament a 
noies. Tot i això, es confirma una tendència d’augment gradual en l’arribada de noies.
En relació amb l’edat, el projecte Rassif analitza la situació dels joves fins als 23 anys. No obstant això, s’ha 
considerat una franja d’edat més àmplia, ja que molts dels joves entrevistats van patir les vulneracions de drets 
quan encara no havien fet els 23 anys. 

Cal assenyalar que, actualment, a Catalunya es considera jove qualsevol persona fins als 34 anys, i el Sistema 
d’indicadors sobre la joventut de Catalunya-Observatori Català de la Joventut recull estadístiques sobre el 
jovent en la franja dels 15 als 34 anys.

Pel que fa als resultats de l’enquesta segons l’edat; el 26,67% tenen més de 23 anys; el 20% tenen 19 anys; el 
15,56% tenen 18 anys; el 13.33% tenen 23 anys; i el 4,44% tenen 17 anys.
Pel que fa a la nacionalitat, la majoria dels joves enquestats provenen del Marroc (70,45%), seguit per Gàmbia 
(13,64%), Senegal, Guinea Bissau i Guinea Conakry (4,55% cada una), Benin i Togo (2,27). 

Temps de permanència a Espanya

En relació amb el temps d’estada a l’estat espanyol, de les 41 respostes, el 56,1% portava entre 2 i 5 anys; el 22% 
més de 5 anys; el 17,1% entre 1 i dos anys i només el 4,9% entre 6 mesos i 1 any. 
En quant al número de centres pels quals els joves han passat, el 50% havia estat en 1 centre, el 31.3% en dos, 
el 18.8% en tres, el 9,4% en quatre  i el 3,1% en sis. 

És interessant destacar que, entre les 30 respostes de joves que van afirmar haver estat en un únic centre, en el 
40% dels casos aquest centre es trobava a Catalunya, en el 33% a Melilla i en el 10% a Canàries. 
D’altra banda, entre les 14 persones que van declarar haver passat per dos centres, el 71,4% havia estat en 
un centre a Catalunya. Aquestes dades confirmen que Catalunya no només és un primer punt d’acollida per 
alguns joves, sinó que també és un destí habitual per aquells que han estat prèviament en un altre centre.

4. Quadre resum de les fonts utilitzades

1. Discussions en les trobades entre les entitats

S’han dut a terme quatre trobades amb la participació de totes les entitats del projecte Rassif, on es van 
treballar conjuntament els indicadors treballats per l’elaboració d’una enquesta de recollida d’informació. 
A més, s’han fet dues trobades addicionals per a la presentació dels resultats de l’informe. 

2. Resultats de l’enquesta

L’enquesta, realitzada per les entitats que formen part del projecte a Catalunya, consta de 68 preguntes, 
cadascuna amb diferents opcions de resposta. Ha estat completada per cinc entitats de diversos àmbits: 
acompanyament jurídic, suport sociolaboral i socioeducatiu, acollida residencial de noies i nois en 
situació de vulnerabilitat i habitatge per a joves extutelats.
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3. Focus group amb els joves participants en el projecte RASSIF A ESCENA. 

S’han realitzat dues trobades amb els joves participants, on s’han posat de manifest les vulneracions de 
drets viscudes. A més, s’ha fet seguiment específic del cas d’un menor d’edat d’origen gambià.

4. Informació del servei de mediació jurídica, administrativa i familiar transnacional del projecte 
Rassif.  

Des del mes de març de 2024, aquest servei ha gestionat 11 casos i ha atès més de 20 consultes 
procedents de diferents entitats de Catalunya, el Marroc, Madrid i França. La varietat dels casos atesos 
reflecteix la diversitat d’històries de vida dels menors/joves i de les seves famílies.

5. Informes de la UPF en el marc del projecte RASSIF

•	 Sánchez-García, J., Premat, C., Hansen, N., & Feixa, C. (Dirs.). (2021-2022). Entre el hogar y el 
karama: Jóvenes fronterizos y procesos migratorios: Informe sobre la vulneración de derechos 
de menores y jóvenes en proceso migratorio (Informe UPF-Casal).

•	 Premat, C., & Moral, P. (2023). Emancipación, discriminaciones y violencias en las migraciones 
juveniles. Informe realizat en el marc de la col.laboració entre UPF-JOVIS i el projecte Rassif del 
Casal dels infants.

6. Informes i memòries públiques per complementar la informació obtinguda:

•	 Arrels Fundació (2023). Viure al carrer a Barcelona. Radiografia d’una ciutat sense llar (Informe 
#ningúdormintalcarrer, núm. 4). Barcelona: Arrels Fundació.

•	 Broll, S. C. C. L. (2021). Discriminació a la carta: Exclusió per motius ètnics del mercat de lloguer 
d’habitatge de Barcelona. Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania.

•	 Consell Nacional de la Joventut de Catalunya. (2022). Protecció al carrer: joventut migrada 
extutelada a Catalunya i vulneracions del dret a l’habitatge. Consell Nacional de la Joventut 
de Catalunya.

•	 Cormenzana, S., Palomés, J., Zevallos, R., Potoy, J. A. P., & Barreira, M. (2021). Estudi sobre la 
tipologia i tractament informatiu que rep la joventut migrada sense referents familiars en els 
mitjans de comunicació i les xarxes socials. Col·legi de Periodistes de Catalunya, amb el suport 
de la Fundació Barça.

•	 Facultat de Ciències Polítiques i Sociologia. El sensellarisme a Barcelona: estudi de les persones 
que viuen al carrer a Barcelona a partir de censos i recomptes (Treball de fi de grau). Universitat 
Autònoma de Barcelona.

•	 Fundació ISMU. (2019). At a crossroads: Unaccompanied and separated children in their 
transition to adulthood in Italy. ISMU Foundation.
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•	 García Martínez, J., Martínez Salguero, D., & Cuesta García, A. (Coord.). (2024). INFRA-D: Más 
allá de la denuncia. Estudio cualitativo con personas migrantes de origen magrebí sobre la 
infradenuncia del racismo. Accem.

•	 Generalitat de Catalunya. (2019). Els infants i joves emigrats sols acollits a Catalunya: Estat de 
situació actual i avançament de resultats de l’estudi. Generalitat de Catalunya.

•	 Generalitat de Catalunya, Departament de Drets Socials. (2022). La salut mental de la infància 
i l’adolescència a Catalunya: situació actual, mancances i propostes. Observatori dels drets de 
la Infància.

•	 Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, Secretaria d’Infància, 
Adolescència i Joventut  i el  Grup de Recerca IARS Facultat de Ciències de l’Educació de la 
UAB (2021) "Avaluació del sistema de protecció: Sistema d’indicadors (SIASP)"

•	 Institut Infància i Adolescència de l'Ajuntament de Barcelona. (2023). Dades clau d'infància i 
adolescència a Barcelona. Ajuntament de Barcelona.

•	 Ivàlua. (2022). Avaluació del disseny de l’Estratègia catalana per a l’acollida i la inclusió dels 
infants i joves emigrats sols. Millora de la seva avaluabilitat. Institut Català d'Avaluació de 
Polítiques Públiques.

•	 Martín-González, A. P., & Gimeno, C. (2023). Las niñas y adolescentes migrantes no acompañadas: 
un reto para el Sistema de Protección de Menores. Ediciones Complutenses.

•	 Novact & Iridia. (2024). Vulneración de derechos humanos en Canarias. Infancia migrante y 
criminalización.

•	 Síndic de Greuges de Catalunya. (2023). Informe sobre els drets de l'infant. Síndic de Greuges 
de Catalunya

•	 Sindicatura de Greuges de Barcelona. (2022). Joves migrants sense referents familiars a la 
ciutat de Barcelona. Ajuntament de Barcelona.
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III. ANÀLISI DEL MARC JURÍDIC APLICABLE I RESULTATS DE 
LA INVESTIGACIÓ

A continuació es fa una anàlisi del marc jurídic, que inclou tota la normativa existent així com els principis 
generals bàsics del dret aplicables, a partir del qual s’aniran contextualitzant els resultats de la investigació, 
tenint en compte totes les fonts d’informació enumerades en el quadre anterior i l’especial vulnerabilitat en la 
qual es troben els menors i joves migrants sols. 

1. Resum del marc jurídic aplicable

La legislació internacional, europea, espanyola i catalana reconeix el dret a la protecció dels infants i joves 
migrants sense referents familiars, així com el deure de garantir-los la totalitat dels drets previstos per a qualsevol 
altre menor o jove. En aquest sentit, es prioritza sempre l’interès superior de l’infant. 

1.1. Marc jurídic internacional: 

•	 Convenció dels Drets de l’Infant, de 20 de novembre de 1989.

•	 Observació general núm.6 (2005) del Comitè dels Drets de l’Infant sobre el Tractament dels 
infants no acompanyats i separats de la seva família fora del seu país d’origen.

•	 Observació general conjunta núm.3 (2017) del Comitè de Protecció dels Drets de Tots els 
Treballadors Migratoris i dels seus Familiars i la núm. 22 (2017) del Comitè dels Drets de l’Infant 
sobre els principis generals relatius als drets humans dels nens en el context de la migració 
internacional.

•	 Dictàmens del Comitè dels Drets de l’Infant contra Espanya. 

•	 Dictamen aprovat pel Comitè en relació amb el Protocol Facultatiu de la Convenció sobre els 
Drets de l’Infant relatiu a un procediment de comunicacions respecte de la Comunicació Núm. 
16/2017 (CRC/81/D/16/2017 de 31 de maig de 2019).

1.2. Marc jurídic europeu:

•	 Resolució del Parlament Europeu de 12 de setembre de 2013, sobre la situació dels menors no 
acompanyats a la UE (2012/2263 (INI).

•	 Dictamen del Comitè Econòmic i Social Europeu sobre la protecció dels menors migrants no 
acompanyats a Europa (2020/C 429/04).

•	 La Recomanació CM/Rec(2022) del Comitè de Ministres als Estats membres sobre els principis i 
directrius de drets humans relatius a l’avaluació de l’edat en el context de la migració. 

•	 Recomanació de la Comissió Europea de data 23.4.2024 sobre el desenvolupament i el reforç dels 
sistemes integrats de protecció de la infància que redundin en l’interès superior del nen.

1.3. Marc jurídic estatal:

•	 Llei orgànica 1/1996, del 15 de gener, de protecció jurídica del menor.

•	 Article 35 de la Llei Orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a 
Espanya i la seva integració social.
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•	 Articles 166 i següents del Reial Decret 1155/2024, de 19 de novembre, pel qual s’aprova el 
Reglament de la Llei Orgànica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a 
Espanya i la seva integració social

•	 Sentències del Tribunal Suprem de l’Estat espanyol que avalen el passaport i els documents 
d’origen com a documents vàlids per considerar acreditada l’edat de la persona estrangera, i per 
tant la impossibilitat de realitzar en aquests casos les proves de determinació d’edat.

•	 Resolució del Defensor del Poble de data 22 de febrer de 2024, relativa a la determinació de l’edat 
d’un menor documentat.

•	 Al·legacions del Consell General de l’Advocacia Espanyola de data 10/05/2022 en el tràmit 
d’audiència prèvia en relació amb el projecte de llei estatal de determinació de l’edat. 

1.4. Marc jurídic català: 

•	 Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència. 

•	 Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació.

•	 Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de protecció dels menors 
desemparats i de l’adopció.

•	 Decret 63/2022, de 5 d’abril, dels drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema de 
protecció, i del procediment i les mesures de protecció a la infància i l’adolescència.

•	 Directriu general d’actuació 6/2020 per la qual es regula la gestió de l’expedient de desemparament 
dels infants i els adolescents immigrats no acompanyats, i la Directriu general d’actuació 6/2021, 
per la qual s’afegeixen els Annexos 10 i 11a l’anterior directriu.

•	 Directriu general d’actuació 7/2020, de 28 de desembre, per la qual es regula el contingut i el 
procediment d’accés i manteniment als programes de suport a l’emancipació i a l’autonomia 
personal de les persones joves extutelades per la Generalitat de Catalunya en situació de risc 
social.

•	 Resolució de la Sindicatura de Greuges de Catalunya de data 24/05/2024 sobre el procés de 
determinació de l’edat dels joves menors estrangers no acompanyats. 

2. L'extrema vulnerabilitat dels menors i joves migrants sols

Són moltes les resolucions i lleis que tracten l’especial vulnerabilitat dels menors i joves migrants separats de les 
seves famílies,  reconeixent la necessitat d’un grau més gran de protecció  per part dels Estats.
La Convenció dels Drets de l’Infant va ser la primera en reconèixer específicament la situació dels infants 
separats dels seus pares o refugiats (articles 20 i 22). Aquesta interpretació va ser reforçada per l’Observació 
General número 6 del Comitè de Drets de l’Infant, sobre el tractament dels menors no acompanyats i separats 
de la seva família fora del seu país d’origen: 

“En el que concerneix l’article 4 de la Convenció, haurà de tenir-se en compte l’especial vulnerabilitat 
dels menors no acompanyats i separats de la seva família, expressament reconeguda en l’article 20 de la 
Convenció, i haurà de traduir-se en l’assignació prioritària de recursos a aquests menors.”

De la mateixa manera, el Dictamen del Comitè Econòmic i Social Europeu de 2020, va expressar la seva 
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profunda preocupació per la situació dels MENA10 (Menors Estrangers No Acompanyats), considerats entre les 
persones més vulnerables en el context de la migració i exposats a un major risc de violació dels seus drets 
fonamentals. Concretament destaca: “Els menors migrants són un dels grups més vulnerables de les nostres 
societats. Privats dels seus pares, fet que en si mateix implica un alt grau d’inseguretat i de perill, molt sovint 
efectuen un recorregut migratori llarg, caòtic, traumàtic i marcat per la violència. Continuen estant exposats a 
nombrosos perills i són preses especialment vulnerables per a les xarxes delictives, com les que es dediquen al 
trànsit de menors per a l’explotació sexual i el treball infantil.”

2.1. La doble vulnerabilitat: menors i migrants

El principal motiu de la seva especial situació de vulnerabilitat és la seva doble condició de menors i migrants, 
fet que comporta l’aplicació de dos sistemes normatius de naturalesa antagònica: el sistema de protecció a la 
infància, que defensa l’interès superior del menor, principi reconegut internacionalment, i el control migratori, 
propi de la llei d’estrangeria, que sovint posa barreres a la seva protecció efectiva. 

Aquesta contradicció queda reflectida en la Resolució del Parlament Europeu de 12 de setembre de 2013 
sobre la situació dels menors no acompanyats a la UE (2012/2263 (INI), que destaca: 

“Aquests infants són abans que res uns nens exposats a un perill potencial i en conseqüència, la protecció dels 
nens i no les polítiques d’immigració, han de ser el principi rector dels estats membres i la Unió Europea en 
aquest àmbit, respectant-se l’interès superior de l’infant”.

El Dictamen del Comitè Econòmic i Social Europeu de 2020 també insistia en la necessitat, en la mateixa 
línia: “(...) els estats membres garanteixin que els menors en situació irregular gaudeixin de suficient 
consideració i protecció com a nens, en primer lloc, i abans de res, conforme als sistemes nacionals de 
protecció de la infància.”

2.2. Mobilitat i dificultats en l’acompanyament

La mobilitat d’aquests joves dificulta el seu acompanyament i exigeix una acció més proactiva i coordinada 
entre les diferents administracions, serveis i entitats. 

És important assenyalar que, si bé la mobilitat és inherent al fet migratori, un cop dins el sistema de protecció, 
molts menors són traslladats d’un lloc a un altre segons la disponibilitat de recursos. Aquest procés sovint no té 
en compte els vincles que han establert ni la dificultat de començar de nou en cada destinació, fet que afegeix 
inestabilitat a la seva situació. 

Segons un informe de la Fundació ISMU11, aquesta realitat es produeix en una etapa vital especialment 
complexa, on els joves experimenten una “triple transició”: 

•	 La transició de l’adolescència a l’edat adulta, amb canvis biològics, físics, socioemocionals i 
cognitius comuns a tots els éssers humans, però viscuts de manera diferent segons la cultura 
d’origen.

10   MENA és l’acrònim que utilitza la legislació espanyola per referir-se als menors migrants sols, Menors No Acompanyats.
11   Fundació ISMU. (2019). At a crossroads: Unaccompanied and separated children in their transition to adulthood in Italy. 
ISMU Foundation.
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•	 La transició relacionada amb la migració cap a una nova realitat, amb la necessitat de 
desvincular-se del seu context d’origen i reconstruir una nova vida en una societat i cultura 
diferents; 

•	 La transició relacionada amb la superació dels possibles traumes passats, viscuts al país 
d’origen, durant el viatge o un cop arribats al país de destinació. 

2.3. L’augment del discurs d’odi i l’estigmatització

En els últims anys,  el discurs d’odi cap als menors migrants no acompanyats ha anat en augment, especialment 
des de l’increment d’arribades a través de Ceuta i de les Illes Canàries. El punt àlgid es va produir entre 2018 
i 2019, quan el debat sobre la seva acollida i integració es va intensificar. Des de llavors, la criminalització i 
l’estigmatització d’aquests joves no ha fet més que créixer. 

Aquesta situació els col·loca en una situació de vulnerabilitat addicional, ja que, en ser objecte de múltiples 
discriminacions, troben més dificultats per l’exercici efectiu dels seus drets. Així ho constata un estudi de la 
Fundació Barça i el Col·legi de Periodistes de Catalunya, que analitza el tractament informatiu que reben la 
joventut migrada sense referents familiars en els mitjans de comunicació i les xarxes socials.12

El mateix Col·legi de Periodistes de Catalunya, conjuntament amb el Consell de la Informació de Catalunya, ha 
hagut de recomanar als mitjans de comunicació no utilitzar l’acrònim MENA per referir-se al col·lectiu, arran de 
l’ús deshumanitzador i estigmatitzant que n’ha fet l’extrema dreta, sovint a partir de dades falses i convertint 
aquests nois i noies en blanc del discurs d’odi.13

Resumint, la situació dels menors i joves migrants no acompanyats es troba marcada per una vulnerabilitat 
extrema derivada de la seva condició de menors, de migrants i de víctimes d’un sistema sovint contradictori. 
Davant d’això, és imprescindible que els Estats compleixin amb les seves obligacions nacionals i internacionals 
per garantir una protecció efectiva que prioritzi l’interès superior del menor per sobre de qualsevol altra 
consideració.

3. Obligacions dels estats i de tots els agents i mesures pel seu compliment

La legislació internacional, espanyola i catalana reconeixen el dret a la protecció dels infants i joves migrants 
sense referents familiars, així com el deure de garantir-los la totalitat dels drets previstos per a qualsevol altre 
menor o jove.

A Catalunya, la Generalitat té la competència exclusiva en matèria de protecció d’infants i adolescents. Això 
inclou la regulació del règim de protecció i la supervisió de les institucions públiques encarregades de la tutela 
dels infants i adolescents en situació de desemparament o risc, segons l’article 166.3.a de l’Estatut d’Autonomia 
de Catalunya. 

La Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l’Adolescència (DGPPIA), creada per refundar l’antiga 
Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA) a través de l’aprovació Decret 110/2025, de 3 

12   Cormenzana, S., Palomés, J., Zevallos, R., Potoy, J. A. P., & Barreira, M. (2021). Estudi sobre la tipologia i tractament informa-
tiu que rep la joventut migrada sense referents familiars en els mitjans de comunicació i les xarxes socials. Col·legi de Periodistes 
de Catalunya.
13   Recomanació del Col·legi de Periodistes de Catalunya i el Consell de la Informació de Catalunya (2024)

https://www.periodistes.cat/actualitat/noticies/el-collegi-de-periodistes-i-el-cic-recomanen-no-utilitzar-lacronim-mena-referir
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de juny, de reestructuració del Departament de Drets Socials i Inclusió14, és l’organisme encarregat de garantir 
el benestar de la infància i l’adolescència “en alt risc de marginació social amb l’objectiu de contribuir al seu 
desenvolupament personal”, exercint la seva protecció i tutela en cas de desemparament.
				  
La Llei 14/10, de protecció a la infància i l’adolescència a Catalunya15 estableix que s’aplica “a qualsevol infant 
o adolescent domiciliat a Catalunya o que s’hi trobi eventualment16” així com “les persones majors d’edat que 
hagin estat tutelades pel departament competent en infància i adolescència en els termes establerts per la 
llei”.17

L’article 43 d’aquesta llei especifica que les administracions han de vetllar per la integració social dels menors, 
amb una atenció especial als infants  “immigrants sense referents familiars”.

A més, el preàmbul de la llei justifica la necessitat de continuar acompanyant els joves més enllà de la majoria 
d’edat:

“Sovint és fonamental no tallar en sec la intervenció protectora pel sol fet que l’adolescent legalment ha 
deixat d’ésser-ho en arribar a la majoria d’edat (...). Així, s’estableix que la persona fins llavors tutelada per 
l’entitat pública es pugui acollir voluntàriament a un conjunt de mesures assistencials que l’acompanyaran, 
més enllà de la seva majoria d’edat, en el procés cap a la plena integració a la vida adulta, i que pugui 
ésser beneficiària d’aquestes mesures.” L’article 43 d’aquesta llei especifica que les administracions han de 
vetllar per la integració social dels menors, amb una atenció especial als infants  “immigrants sense referents 
familiars”.18

4. Responsables dels menors i joves extutelats

La Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència és l’organisme a Catalunya que no 
només promou el benestar de la infància i l’adolescència en alt risc de marginació social sinó que exerceix la 
protecció i tutela dels infants i adolescents desemparats.19 

Quan els menors viuen en centres, els directors dels mateixos són les persones que ostenten la guarda.20 

Ara bé, segons la llei, la responsabilitat de garantir la protecció dels menors no recau únicament en la DGPPIA 
o els centres de menors, sinó en tots els poders públics i la ciutadania en general. 

En aquest sentit, l’Administració Local té l’obligació “d’intervenir si detecta una situació de risc en el seu territori, 
adoptant les mesures adequades per a actuar contra aquesta situació.”21

14   La recollida de dades i informació d’aquest informe s’ha treballat abans de la refundació de la DGAIA en la DGPPIA. 
Per evitar equívocs, en la part de resultats d’aquest informe es farà referència en endavant a les actuacions de l’antiga 
DGAIA, mentre que en l’apartat de recomanacions es recullen propostes d’incidència política a tenir en compte per la nova 
DGPPIA.	
15   Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència.
16   Als efectes de la llei catalana "s'entén per infant la persona menor de dotze anys i per adolescent la persona amb una 
edat compresa entre els dotze anys i la majoria d'edat establerta per la llei." (art. 2.2)
17   Art.2  Llei 14/2010
18   Art. 43 Llei 14/2010
19   Article 143.1 del Decret 289/2016, de 30 d’agost, de reestructuració del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies
20   Article 33 del Decret 2/1997:  La guarda del menor es confiarà al director del centre, mitjançant la resolució 
administrativa corresponent, per la qual s'adopta la mesura de protecció.
21   Article 99 Competència en matèria de risc (Llei 14/2010): L'Administració local ha d'intervenir si detecta una situació 
de risc d'un infant o adolescent que es troba en el seu territori; ha d'adoptar les mesures adequades per a actuar contra 
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A més, la ciutadania també té una responsabilitat activa, tal com estableix la llei: “L’obligació de vetllar pel 
respecte efectiu dels drets dels infants i els adolescents és una responsabilitat de la família, de tota la 
ciutadania i, molt particularment, de tots els poders públics, que també tenen l’obligació de defensar-
los i promoure’ls”.22

Aquesta obligació implica, d’una banda, que les administracions públiques no només han de garantir els drets 
dels menors, sinó que també han d’exercir funcions de promoció, atenció i protecció, facilitant alhora canals de 
participació perquè els mateixos infants i adolescents puguin ser protagonistes de la defensa dels seus drets.  

D’altra banda, qualsevol ciutadà, especialment els professionals de la salut, els serveis socials, el 
sector educatiu i les entitats privades que presten serveis en l’acompanyament d’aquests joves, tenen 
l’obligació de comunicar, intervenir o denunciar qualsevol situació de risc o desemparament de la qual 
tinguin coneixement.  
 
El fet de no complir aquesta obligació pot comportar sancions greus o molt greus23. 

Per aquest motiu, qualsevol actor que intervingui en l’acompanyament dels menors i joves migrats sols, així 
com tota la ciutadania, ha de conèixer i respectar les seves obligacions legals, actuant en conseqüència.

5. Principis generals dels drets aplicables

5.1. L’interès superior del menor

Dues directrius fonamentals regeixen qualsevol actuació tant de l’Administració com dels professionals que 
treballen amb infants i adolescents, així com de la ciutadania en general: l’interès superior del menor i el seu 
dret a ser escoltat i a participar.

Aquests principis, reconeguts per primera vegada a la Convenció dels Drets de l’Infant del 20 de novembre 
de 1989, són d’obligat compliment per l’Estat espanyol des de 1990, any en què Espanya va formalitzar la 
ratificació24.  

L’article 3 de la Convenció estableix:

1.	 En totes les mesures concernents als nens que prenguin les institucions públiques o privades de 
benestar social, els tribunals, les autoritats administratives o els òrgans legislatius, una consideració 

aquesta situació, de conformitat amb la regulació establerta per aquesta llei, amb la normativa de la Generalitat que la 
desenvolupa i amb la legislació en matèria de serveis socials.
22   Article 3 Responsabilitat ciutadana i pública
23   Arts. 158 i 159 LLei 14/2010
24   A més l'article 10.2 de la Constitució Espanyola, estableix que: "Les normes relatives als drets fonamentals i a les 
llibertats que la Constitució reconeix s'interpretaran de conformitat amb la Declaració Universal de Drets Humans i els 
tractats i acords internacionals sobre les mateixes matèries ratificats per Espanya."
Això mateix disposa la llei catalana 2010 “la interpretació d'aquesta llei i de les altres disposicions de la Generalitat relatives 
als infants i als adolescents "s'ha de fer d'acord amb els tractats internacionals ratificats per l'Estat espanyol, especialment 
la Convenció de les Nacions Unides sobre els drets de l'infant, del 20 de novembre de 1989, la Convenció Europea de 
Drets de l'Home, del 4 de novembre 1950, els principis consagrats en la Carta Europea dels Drets de l'Infant i en la Carta 
dels Drets Fonamentals de la Unió Europea, del 7 de desembre de 2000, les Observacions Generals del Comitè dels Drets 
de l'Infant de Ginebra, la Constitució espanyola, l'Estatut d'autonomia de Catalunya, la Resolució 194/III, del Parlament de 
Catalunya, sobre els drets de la infància, i també totes les resolucions sobre infants i adolescents aprovades pel Parlament 
de Catalunya".
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primordial al fet que s’atendrà serà l’interès superior de l’infant.

2.	 Els Estats Part es comprometen a assegurar al nen la protecció i la cura que siguin necessaris 
per al seu benestar, tenint en compte els drets i deures dels seus pares, tutors o altres persones 
responsables d’ell davant la llei i, amb aquesta fi, prendran totes les mesures legislatives i 
administratives adequades.

 
3.	 Els Estats Parts s’asseguraran que les institucions, serveis i establiments encarregats de la cura 

o la protecció dels nens compleixin les normes establertes per les autoritats competents, 
especialment en matèria de seguretat, sanitat, ràtio places/professional i competència del seu 
personal, així com en relació amb l’existència d’una supervisió adequada.

Aquesta mateixa perspectiva queda reflectida en la legislació estatal.  L’article 2 de la Llei Orgànica 1/1996, de 
15 de gener, de protecció jurídica del menor, estableix que l’interès superior dels menors ha de prevaler sobre 
qualsevol altre interès legítim que pugui concórrer. Així mateix, l’article 4 de la Llei 14/2010 reforça aquesta idea 
establint que: “l’interès superior de l’infant adolescent ha de ser també el principi inspirador de totes 
les decisions i actuacions que el concerneixen adoptades i dutes a terme pels progenitors, pels titulars 
de la tutela o de la guarda, per les institucions públiques o privades encarregades de protegir-lo i 
d’assistir-lo o per l’autoritat judicial o administrativa.”

Aquest principi, per tant, actua com a eix fonamental en la presa de decisions que afecten la infància i 
l’adolescència, garantint el seu desenvolupament integral i el respecte als seus drets. 
Del principi d’interès superior al principi de prevenció en la legislació catalana.

Una de les grans novetats de la legislació catalana és la seva ampliació del principi d’interès superior del menor 
amb el principi de prevenció.

Segons la llei, la prevenció és “el conjunt d’actuacions socials destinades a preservar l’infant o l’adolescent 
de les situacions que són perjudicials per al seu sa desenvolupament integral o per al seu benestar.” 
Aquestes actuacions han de ser anticipatòries, per evitar situacions no desitjades i afavorir-ne de favorables. 

Així, la llei estableix que s’ha d’evitar la desprotecció dels joves quan hi ha  indicadors de risc. Es tracta de 
prevenir el risc individual, “quan hi ha indicadors o factors de risc que fan palesa la probabilitat que l’infant o 
l’adolescent que s’hi trobi resulti en el futur desatès en les seves necessitats bàsiques”, i el risc social quan “el 
conjunt d’infants o adolescents de manera global, tant de caràcter territorial, cultural com social, (...) resultin en 
el futur perjudicat en llur desenvolupament o benestar.”

Quan es detecten aquests factors de risc, que són indicadors de la probabilitat que una situació esdevingui 
perjudicial per a les persones afectades, les actuacions que s’han de portar a terme han de tenir com a objectiu 
disminuir les probabilitats que es produeixin esdeveniments negatius, especialment en aquells casos en què 
aquests factors de risc es manifesten de manera concentrada.

Per tant, les mesures destinades als menors i joves migrants sense referents familiars han d’anar més enllà de la 
protecció del menor, incorporant estratègies de prevenció. 

A Catalunya, aquest principi es concreta amb l’obligació de prevenir la desprotecció, garantint actuacions 
anticipatòries per reduir els riscos i evitar situacions de vulnerabilitat en el futur.25”

25   Art. 78  Prevenció de la desprotecció  i Art. 77 Prevenció del risc social (Llei 14/2010) 
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5.2 Dret a participar i manifestar les seves opinions

Els infants i adolescents són ciutadans subjectes de drets i, com a tal, tenen el dret no només de rebre 
passivament protecció, sinó també de ser activament “protagonista de la defensa dels seus drets”26.

Això implica que, els infants i adolescents que es troben en situació de risc o desemparament, tenen el 
dret d’accedir al sistema de protecció i de beneficiar-se dels recursos més adequats per afavorir el seu 
desenvolupament personal. A més, tenen el dret de sol·licitar la protecció i tutela de la Generalitat de Catalunya, 
d’acord amb la legislació vigent sobre infància i adolescència27.

Els menors i adolescents no només poden exercir i defensar els seus drets a través dels seus representants 
legals, sinó que ho poden fer ells mateixos quan els interessos amb els seus representants legals siguin 
contraposats als propis28.

De fet, la llei estableix que “els infants i els adolescents, amb l’objecte de demanar informació, 
assessorament, orientació o assistència, es poden adreçar personalment a les administracions 
públiques encarregades d’atendre’ls i protegir-los, fins i tot sense el coneixement de llurs progenitors, 
tutors o guardadors, en particular si la comunicació amb aquests pot frustrar la finalitat pretesa. Amb 
el mateix objectiu també es poden adreçar al Ministeri Fiscal, al Síndic de Greuges o als síndics de 
greuges o defensors locals de la ciutadania.”29 

Aquesta disposició obliga les administracions competents, els equips tècnics i els centres del sistema de 
protecció a garantir aquest dret mitjançant procediments i recursos adequats. No només han de rebre i 
respondre les peticions dels infants i joves, sinó que han d’adaptar les respostes a les seves necessitats30 i 
informar-los sobre altres procediments de queixa disponibles en relació amb el problema plantejat31.
							     
Així, el dret a ser escoltat i a participar atorga als infants i adolescents la capacitat i la possibilitat d’acudir 
a altres professionals o ciutadans quan consideren que l’Administració no està vetllant correctament 
pels seus drets ni actuant en el seu interès superior.

A més, la llei disposa que: “les administracions locals, en funció de llur proximitat a la ciutadania i d’acord 
amb la legislació vigent, són el primer nivell d’informació i assessorament dels infants i els adolescents 
que ho sol·liciten.”32

El dret a ser escoltat en el context de la migració internacional.

L’Observació general conjunta núm. 3 (2017) del Comitè de Protecció dels Drets de Tots els Treballadors 
Migratoris i dels seus Familiars i la núm. 22 (2017) del Comitè dels Drets de l’Infant sobre els principis generals 
relatius als drets humans dels infants en el context de la migració internacional, remarquen la necessitat de 
garantir la informació i la participació dels infants en el context de la migració internacional, atès que es troben 

26   "Qualsevol infant o adolescent té dret a ésser considerat un ciutadà o ciutadana, sense altres limitacions que les 
establertes explícitament en la legislació vigent per a les persones menors d'edat, i a ésser protagonista de la defensa dels 
seus drets.". (Art. 53)
27   Art. 6 Decret 63/2022, de 5 d'abril
28   Art. 17.1 1. LLei 14/2010 "Els infants i els adolescents poden exercir i defensar ells mateixos llurs drets, llevat que la llei 
limiti aquest exercici. En qualsevol cas, poden fer-ho mitjançant llurs representants legals, sempre que no tinguin interessos 
contraposats als propis".
29   Art.17.3 Llei 14/2010
30   Art. 20 Decret 63/2022, de 5 d’abril
31   Art. 22 Decret 63/2022, de 5 d’abril
32   Art. 17.4 Llei 14/2010
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en un país que no és el seu i, sovint, en una situació de vulnerabilitat.

En aquest sentit, l’Observació 35 estableix que: “han d’aplicar-se mesures adequades per a garantir el 
dret del nen a ser escoltat, ja que els nens que arriben a un país poden trobar-se en una situació 
especialment vulnerable i desfavorida. Per aquest motiu, és fonamental aplicar mesures per a fer 
plenament efectiu el seu dret a expressar les seves opinions sobre tots els aspectes que afecten les 
seves vides, també com a part integrant dels procediments d’immigració i asil, i que les seves opinions 
es tinguin degudament en compte”.

A més, el Comitè també assenyala la necessitat de proporcionar a aquests infants i joves informació 
pertinent, clara i accessible sobre els seus drets, els serveis disponibles, els mitjans de comunicació, els 
mecanismes de denúncia, els processos d’immigració i asil i els seus resultats, entre d’altres. 

Aquesta informació ha de ser facilitada en el seu idioma, en temps oportú i d’una manera adaptada a la seva 
edat i necessitat, perquè puguin expressar-se i fer sentir la seva veu en els procediments que els concerneixen. 

L’Observació núm. 36 específica que “els Estats part han de designar un representant legal qualificat per a tots 
els nens, inclosos els que estan sota cura parental, i un tutor capacitat per als nens no acompanyats i separats, 
tan aviat com sigui possible a la seva arribada, a títol gratuït” i, a més, s’han de garantir, “mecanismes de 
denúncia accessibles per als nens.”

Així mateix, l’Observació núm. 37 destaca que: “els Estats part han d’adoptar totes les mesures apropiades per 
a promoure i facilitar plenament la participació dels nens, entre altres mitjans brindant-los l’oportunitat de ser 
escoltats en tot procediment administratiu o judicial relacionat amb el seu cas o el de les seves famílies, inclosa 
tota decisió sobre l’atenció, l’allotjament o la situació de residència.” 

5.3 Relació entre el dret a ser escoltat i l’interès superior del menor

El Comitè dels Drets de l’Infant ha assenyalat que no es pot aplicar correctament el principi de l’interès superior 
del menor (article 3 de la Convenció) si no es respecta el dret a ser escoltat (article 12). De la mateixa manera, 
el dret a ser escoltat reforça el principi de l’interès superior, ja que permet que els infants tinguin un paper actiu 
en totes les decisions que afecten la seva vida. 

La Recomanació de la Comissió Europea del 23 d’abril de 2024 sobre el Desenvolupament i el reforç dels 
sistemes integrats de protecció de la infància que redundin en l’interès superior del nen, disposa que s’ha de 
garantir que: “els nens rebin informació sobre els mitjans d’accés a la justícia, els aspectes generals 
de la tramitació dels processos judicials que els concerneixin i els seus drets en el context d’aquests 
processos en un llenguatge fàcilment accessible i adaptat als nens, tenint en compte les necessitats 
especials que puguin tenir (punt 51.d)”.

5.4 Resultats del principi d’interès superior del menor i del principi de participació

Tal com es detalla més endavant, el principi d’interès superior del menor no sempre es veu reflectit en la 
pràctica. En molts casos, la seva condició de migrant predomina per sobre de la seva condició de menor, fet 
que pot condicionar l’accés a una protecció efectiva. 

El principi de participació, que hauria de garantir l’existència de mecanismes perquè els menors i joves puguin 
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expressar els seus interessos, manifestar desacords amb els seus tutors o guardadors i, actuar de manera 
autònoma en defensa dels seus drets, és encara insuficientment aplicat. 

En la pràctica, aquests mecanismes són inexistents o inaccessibles, i els menors i joves queden en gran part 
supeditats a la voluntat dels professionals que els acompanyen. 

Cal destacar que, aquests professionals, tot i tenir un paper clau en la protecció dels menors, sovint es troben 
amb limitacions per desconeixement o per conflicte d’interessos entre els centres on resideixen els joves i la 
Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA). 

Aquesta situació pot impedir-los actuar de la manera més beneficiosa per als infants, comprometent així 
l’efectivitat d’aquests principis. 

5.5 Principi de no discriminació 

La Llei catalana de protecció de la infància, en l’article 4, disposa que els poders públics han de “garantir la 
igualtat en la diferència dels infants i els adolescents d’ambdós sexes, per tal d’eliminar la discriminació sexista, 
per raó d’origen, color, idioma, religió, opinió política o d’una altra índole, ètnica o social, posició econòmica, 
condicions físiques, psíquiques o sensorials, estat de salut, naixement, orientació sexual o qualsevol altra 
condició personal pròpia o de llurs progenitors o representants legals”, i “han de garantir i eliminar qualsevol 
tipus de discriminació.” 

Aquesta llei no només obliga a interpretar i aplicar la normativa amb criteris d’igualtat, sinó que estableix el 
deure actiu d’eliminar qualsevol tipus de discriminació.

En la mateixa línia, la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminació, reforça aquest 
compromís. En particular, l’article 3 estableix de manera contundent que els professionals de les administracions 
públiques i dels serveis sostinguts amb fons públics, així com aquells que treballen en els àmbits de “prevenció, 
intervenció, detecció, atenció, assistència i recuperació en els àmbits de la salut, l’educació, el món laboral, 
els serveis socials, la justícia i els cossos de seguretat, l’esport i el lleure, i la comunicació”, tenen l’obligació de 
denunciar en el cas de tenir  “coneixement d’una situació de risc o una sospita fonamentada de discriminació 
o violència”.33

Aquesta obligació implica que qualsevol persona que tingui coneixement d’una situació de risc en relació 
amb un menor ha d’informar-ne a les autoritats competents, assegurant així una resposta ràpida i adequada a 
possibles vulneracions dels seus drets.

5.6 Resultats de la investigació en relació amb el principi de no discriminació

L’anàlisi realitzada posa en relleu diverses problemàtiques relacionades amb l’aplicació dels principis d’interès 

33   Article 3 Llei 19/2020: Principis generals d'actuació de l'Administració
1. Les administracions públiques i el Síndic de Greuges, en l’àmbit de llurs competències, han de vetllar per garantir el dret a 
la igualtat de tracte i la no-discriminació en els àmbits a què fa referència aquesta llei.
2. Els professionals de les administracions públiques i dels serveis sostinguts amb fons públics i els que fan tasques de 
prevenció, intervenció, detecció, atenció, assistència i recuperació en els àmbits de la salut, l’educació, el món laboral, els 
serveis socials, la justícia i els cossos de seguretat, l’esport i el lleure, i la comunicació, si tenen coneixement d’una situació 
de risc o una sospita fonamentada de discriminació o violència, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de 
seguretat i a l’òrgan competent.
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superior del menor i de participació, així com amb les situacions de discriminació i discurs d’odi que afecten 
els joves migrants sols.

5.6.1 Determinació de l’edat i possibles discriminacions

Un dels aspectes identificats és la pràctica de la DGAIA de sol·licitar proves de determinació de l’edat a la 
Fiscalia de Menors, fins i tot en aquells casos en què els joves disposen de documents acreditatius com a 
menors d’edat. Aquesta pràctica pot constituir un supòsit de discriminació, especialment en el cas dels joves 
de nacionalitat gambiana, sobre els quals hi ha una presumpció sistemàtica de falsedat documental.

Aquesta presumpció, de la que no consta que mai hagi estat objecte d’una denúncia formal als tribunals, 
s’utilitza com a justificació per sotmetre tots els menors d’aquesta nacionalitat a proves de l’edat, mentre que, 
un cop complerts els 18 anys, aquests mateixos passaports són acceptats per a qualsevol tràmit administratiu, 
incloent-hi la sol·licitud d’autoritzacions de residència i treball com a jove extutelat, l’empadronament o 
l’obtenció de la targeta sanitària. 

5.6.2 Discurs d’odi i el seu impacte en la vida quotidiana dels joves

L’informe constata que el discurs d’odi contra els menors i joves migrants sols ha augmentat en els darrers anys, 
i encara és impune, amb conseqüències directes en la seva vida diària. 

L’informe de la Sindicatura de Greuges de Barcelona de l’any 202234 ja alertava sobre aquesta problemàtica, 
assenyalant que: “el discurs de l’odi s’ha estès de manera preocupant per molts espais de la ciutat. El 
col·lectiu de joves migrants sense referents familiars ha estat objecte d’una constant estigmatització 
en els darrers temps i cal actuar per recordar que es tracta de joves, en situació de vulnerabilitat i amb 
una gran capacitat per fer aportacions al futur de la ciutat”.

Segons l’informe de la UPF sobre emancipació, discriminació i violència en la migració de joves35, realitzat en el 
marc del projecte Rassif, reforça aquesta idea: “l’estigma creixent difós pels mitjans de comunicació els associa al 
consum de drogues i comportaments delictius o violents, agressions sexuals a noies o ocupacions d’habitatge. 
Passen així d’una situació de menors protegits a la d’estrangers en situació irregular, aturats o “àrabs perillosos”; 
treballant en feines precàries, consumidors de drogues, etc. A més, una de les formes més insidioses de racisme 
és la islamofòbia, que impregna els fonaments del pensament sociològic occidental (...) “L’arribada limitada de 
joves migrants no acompanyats a Europa, encara que no és important en nombre, es considera un problema 
públic. De vegades, s’afirma que desborden els serveis i, per tant, es construeixen com un grup que viu molts 
dels atacs racistes i el discurs d’odi. Molts d’ells estan associats a grups radicalitzats i sovint són considerats autors 
o responsables d’atemptats terroristes, tant als seus països d’origen com a Europa. (...)  “El jove viu aquest 
doble dolor, el de patir aquesta violència i el d’estar en un espai on no té la capacitat de moure’s i tenir 
opcions per desenvolupar-se personalment i col·lectivament com a banda. La violència augmenta 
quan s’emigra, el racisme es fa diari i la manca d’aliances quan et protegeix la família i la comunitat els 
posa en una violència molt més difícil d’enfrontar-se. El racisme i la violència són quotidians i alhora 
estructurals, i de vegades per als mateixos joves, són difícils de descriure i delimitar. »

Aquesta acurada descripció va quedar palesa durant l’estrena del Rassif en Escena del 22 de febrer de 2025, on 
una vintena de joves participants van exposar públicament l’estigma que pateixen i el seu impacte emocional 
i social. 

34   Sindicatura de Greuges de Barcelona, 2022
35   Premat, C., & Moral, P. (2023). Emancipación, discriminaciones y violencias en las migraciones juveniles.
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5.6.3 Dades quantitatives sobre discriminació i violència

Els resultats de l’enquesta realitzada a les entitats que formen el projecte RASSIF reflecteixen que els joves 
pateixen aquesta discriminació i violència en quasi tots els aspectes de la seva vida de manera quotidiana, i per 
part de diferents actors:

1.	 Controls de bitllet en els transports públics:
- De les 31 respostes, el 16,13% dels joves han estat requerits per mostrar el bitllet en transports de 
forma arbitrària.

2.	 Per part de la policia local, autonòmica i nacional
- De les 31 respostes, el 19,35% dels joves manifesten haver estat aturats per la policia per no tenir 
la factura del seu mòbil, patinet o bicicleta.
- De les 31 respostes, el 58,06 dels joves han manifestat haver estat aturats per un control de 
documentació al carrer pel seu perfil ètnic o racial.
- De les 30 respostes rebudes, el 33,33% dels joves han estat aturats identificats en estacions de 
trens o autobusos per un control de documentació. 
- De 29 respostes, el 27,59% dels joves han manifestat haver patit violència verbal i física per part 
dels cossos policials, en motiu del seu origen, incloent-hi insults racistes, expressions xenòfobes. 

3.	 Discriminació en la societat civil: 
- De 20 respostes, el 40% dels joves han sentit discriminació en la recerca d’una habitació de lloguer 
pel seu origen. 
- De 30 respostes el 46,67% dels joves han sentit incomoditat i violència en el transport públic pel 
seu origen.

Font: Gràfic d'elaboració pròpia

5.6.4 Racisme institucional i obstacles burocràtics

Més enllà de les situacions de discriminació directa, també es constaten pràctiques administratives que 
dificulten el procés d’inclusió d’aquests joves.

Així per exemple, la dificultat per obtenir una cita per posar empremtes i obtenir la targeta de residència. La 
falta de cites disponibles fa que molts menors i joves dels centres hagin de recórrer a pagaments de fins a 100 
euros a màfies per aconseguir-ne una, sense la qual no podrien obtenir la targeta física d’identificació36. 

36   Dues de les moltes noticies que hi ha sobre aquesta problemàtica que fa anys que persisteix: La manca de cites per es-

https://naciodigital.cat/societat/la-manca-de-cites-per-estrangeria-i-asil-el-mercadeig-no-acaba-pero-lestat-hi-posa-un-pedac_325575_102.html
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Una altra situació és el sentiment d’aïllament per haver estat acollits en un centre de menors apartats.
És molt significatiu que de 23 respostes, un 26,09% dels enquestats han afirmat haver-se sentit marginats per 
haver viscut en un centre aïllat, la qual cosa ha reforçat el seu sentiment de ser un “problema social”.

5.6.5 Baixa denúncia de vulneracions de drets

Un altre aspecte preocupant és la infradenúncia de situacions de discriminació per part dels joves, fet que 
reflecteix la manca de coneixement i de confiança en les institucions i en els mecanismes de protecció.

Les vulneracions documentades són especialment significatives si considerem que la majoria dels joves 
enquestats no es troben en situacions d’extrema vulnerabilitat i que el percentatge de denúncies per part 
d’aquest col·lectiu és molt baix. Això està àmpliament documentat en l’informe d’Accem sobre la infradenúncia 
dels col·lectius racialitzats, on s’expliquen els motius que d’aquesta realitat37.

De 31 respostes, el 16,13% ha presentat una queixa per problemes amb la seva documentació i el 3,23% han 
denunciat situacions de discriminació/racisme.

De 30 respostes, el 23,33% consideren que no han rebut acompanyament per presentar queixes o defensar 
dels seus drets. 
En relació amb la discriminació prèvia viscuda al Marroc, l’enquesta també reflecteix que els joves han 
experimentat discriminació abans de la seva arribada a Europa:

50% dels 22 joves marroquins enquestats van manifestar haver-se sentit discriminats al Marroc. Un 20% dels 10 
joves subsaharians que han passat pel Marroc també han declarat haver-hi viscut discriminació.

5.6.6 Conclusions dels resultats del principi de no discriminació

Els resultats de la investigació mostren que els menors i joves migrants sols pateixen discriminació sistemàtica 
i estructural, tant a nivell administratiu com social, i que l’augment del discurs d’odi els ha situat en una posició 
encara més vulnerable.

Les dades reflecteixen una manca de mecanismes efectius de protecció i d’acompanyament, la qual cosa 
afavoreix la infradenúncia de vulneracions i agreuja la seva exclusió social. Aquest context posa en evidència 
la necessitat d’implementar mesures urgents per garantir l’accés real als drets fonamentals d’aquests joves i 
assegurar que el principi de l’interès superior del menor es compleixi de manera efectiva.

6. Necessitats de protecció

En aquest apartat es fa referència a les necessitats de protecció (en àmbits generals i específics) que tenen els 
menors i joves migrants sols, la normativa aplicable a la necessitat en qüestió i els resultats de la investigació. 

Cal recordar que la legislació catalana no només obliga a protegir els menors quan es troben en situació de 
desprotecció, sinó que també estableix l’obligació de prevenir la desprotecció quan hi ha indicadors de risc. 

trangeria i asil: el mercadeig no acaba, però l'Estat hi posa un pedaç (Nació Digital, 2023) i Clamor contra el mercat negre de cites 
per renovar els permisos de migrants (La Vanguardia, 2020).
37   García Martínez, J., Martínez Salguero, D., & Cuesta García, A. (Coord.). (2024). Denuncia. Estudio cualitativo con personas 
migrantes de origen magrebí sobre la infradenuncia del racismo. Accem

https://naciodigital.cat/societat/la-manca-de-cites-per-estrangeria-i-asil-el-mercadeig-no-acaba-pero-lestat-hi-posa-un-pedac_325575_102.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20201019/484159617867/clamor-contra-mercado-negro-citas-renovar-permisos-migrantes.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20201019/484159617867/clamor-contra-mercado-negro-citas-renovar-permisos-migrantes.html
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Això implica que s’han de prendre totes les mesures possibles per prevenir aquest risc i garantir el benestar 
dels infants i adolescents. 

6.1. Necessitats generals de protecció

6.1.1 Durant la fase inicial d’atenció: sistemes de determinació de l’edat

Atès que el sistema de protecció està dissenyat per als menors d’edat, l’acreditació de la minoria d’edat és un 
requisit fonamental per poder exercir els seus drets.

6.1.2 Marc Jurídic: 

La importància de la determinació de l’edat queda clarament recollida en el Dictamen aprovat pel Comitè dels 
Drets de l’Infant l’any 201738 en el qual s’afirma: “la determinació de l’edat d’una persona jove que al·lega 
ser menor d’edat té una importància fonamental, atès que el resultat determina si aquesta persona 
tindrà dret a la protecció nacional com a infant o serà exclòs d’aquesta protecció. De la mateixa manera, 
i de vital importància per al Comitè, el gaudi dels drets continguts en la Convenció flueix d’aquesta 
determinació.”

En aquest sentit, la norma general estableix que els documents oficials que acreditin la minoria d’edat han de 
ser considerats vàlids, i que els procediments de determinació de l’edat només s’han d’aplicar en situacions 
excepcionals, quan no hi ha cap altre document o prova acreditativa de l’edat del mateix.

Pel que fa als documents vàlids per poder acreditar la minora d’edat, la Directriu general de la DGPPIA, 
6/2020, que regula la gestió de l’expedient de desemparament d’infants i adolescents immigrats no 
acompanyats, disposa:

“Art.1.d.7) Procediment de determinació d’edat i nova documentació: D’acord amb la jurisprudència del 
Tribunal Suprem, el passaport oficial vàlid, expedit per autoritat competent que no presenti indicis de 
manipulació i acrediti la minoria d’edat de l’infant o l’adolescent migrat sol, preval sobre les dades estimatives 
dels procediments de determinació d’edat”.

A més, aquesta directriu reconeix altres documents d’acreditació de la minoria d’edat (art.2.2 d) com ara: 
“qualsevol altra documentació identificativa, com ara el passaport, certificat de naixement, el document 
d’identificació del país d’origen, document de lliurament del menor estranger sol i manifestacions realitzades 
per part de les forces i cossos de seguretat, certificacions d’altres institucions públiques, altres documents 
públics que donin fe de l’edat, resolucions judicials o qualsevol altre de naturalesa anàloga. Es podran tenir en 
consideració altres elements de valoració d’acord amb els criteris que fixen les observacions i les recomanacions 
del Comitè dels Drets de l’Infant de les Nacions Unides, i els protocols de coordinació institucional en vigor. 
(...) Tota aquesta documentació s’ha de fer valdre també en el mateix procés de determinació de l’edat: “(...) 
Mentre es tramita el procediment de determinació d’edat, o quan estigui vigent el Decret de Fiscalia de Menors 
corresponent, els professionals del sistema de protecció han d’informar la Fiscalia sobre l’aparició de qualsevol 
document o element d’identificació que pugui ser rellevant i, si escau, demanar el que escaigui, d’acord amb 
el que preveu l’apartat 3.6 d’aquest Annex.” 

En el cas que un menor presenti documentació vàlida durant el procediment de determinació de 

38   Dictamen aprovat pel Comitè dels Drets del Nen en relació amb el Protocol Facultatiu de la Convenció sobre els Drets 
del Nen relatiu a un procediment de comunicacions respecte de la comunicació núm. 16/2017
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l’edat, la directriu és clara (article 3.6): “en casos de presentació de passaport vàlid mentre es tramita 
o una vegada ha finalitzat l’expedient de determinació d’edat s’hauria de sol·licitar el tancament 
d’expedient”. 

A més, la mateixa directriu disposa que “els joves migrants sols pendents de prova de determinació d’edat 
es consideren documentats, d’acord amb els criteris fixats per la jurisprudència del Tribunal Suprem (entre 
d’altres, la recent STS 307/2020, de 16 de juny; i les precedents SSTS 720/2016, d’1 de desembre, 507/2015, de 
22 de setembre, o 411/2015, de 3 de juliol) en els supòsits següents:

d.	 Que obtinguin i presentin passaport oficial vàlid, expedit per autoritat competent.
e.	 Que el passaport no presenti indicis de manipulació.
f.	 Que el document acrediti la seva minoria d’edat.

2. En aquests casos, l’òrgan competent de la  DGPPIA, en la seva condició d’entitat protectora, autoritat dotada 
de fe pública i representant legal del menor d’edat, ha de sol·licitar a la Fiscalia de Menors el tancament del 
corresponent expedient de determinació d’edat aportant la documentació següent:

a) Informe de la direcció del centre residencial en què està acollit, demanat per l’òrgan competent de DGPPIA, 
en què constin les dades següents:

•	 La identificació del/la jove migrant, d’acord amb les dades acreditades en el passaport.
•	 La comprovació actualitzada de les dades disponibles sobre el/la jove migrant (exclusivament, 

l’existència o no en l’expedient d’altres passaports vàlids del mateix titular, o bé una contradicció 
indubtable, flagrant i manifesta entre la data de naixement i l’aparença física del seu titular), 
per determinar si existeix alguna contradicció rellevant entre les dades esmentades i la data de 
naixement consignada en el passaport.

•	 Una còpia del passaport.

A més, la mateixa directriu disposa que "d’acord amb la jurisprudència esmentada (en particular, Fonament de 
Dret Tercer de la STS 307/2020, de 16 de juny), les següents dades no tindran caràcter decisiu per dubtar de la 
fiabilitat de la data de naixement acreditada en el passaport:

•	 Les manifestacions prèvies realitzades pel menor, al·legant majoria d’edat (que poden obeir a 
finalitats distintes).

•	 La seva negativa a realitzar les proves mèdiques (que no permet presumir majoria d’edat en termes 
legals).

•	 L’existència de decrets de determinació d’edat realitzats en altres àmbits territorials que s’estableixi la 
majoria d’edat (atès el seu caràcter estimatiu)".

Aquesta directriu va ser reforçada per la Directriu 2/2021 de la mateixa DGPPIA, que estableix que la validesa 
de la documentació dels joves només pot ser qüestionada després d’un estudi detallat que mostri 
contradiccions “indubtables, flagrants i manifestes”. En cas de sospita fundada, s’hauria d’informar els 
cossos policials corresponents perquè iniciïn una investigació. 

Tot i la claredat de la normativa catalana, el seu incompliment per part de la  DGPPIA i la Fiscalia de Menors ha 
estat denunciat per diverses institucions. 

La Sindicatura de Greuges de Catalunya, en la seva recent resolució d'ofici del 24/04/2024, dirigida a la 
DGPPIA i a la Fiscalia de Menors relativa a la "Resolució sobre el procés de determinació de l'edat dels joves 
menors estrangers no acompanyats” que presentin documentació identificativa de minoria d'edat", alerta 
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que "les proves de determinació de l'edat es continuen practicant a menors migrants que presenten 
documentació de minoria d'edat, no declarada invàlida per cap òrgan competent, la qual cosa aboca 
aquests joves a una situació de llimbs legals, sense tenir en compte el principi de favor minoris, ni el 
principi de proporcionalitat que ha de ponderar l'inici del procés de determinació de l'edat en aquestes 
situacions". 

Aquesta mateixa resolució conté un fragment de la Resolució de 22 de febrer de 2024 que el Defensor 
del Poble espanyol adreçat a la Fiscalia General de l'Estat, confirma aquesta situació i assenyala que: “Les 
intervencions del Defensor del Poble en queixes relacionades amb procediments de determinació de l'edat 
són constants. Aquesta institució comparteix, tal com es reflecteix en la seva última memòria anual, 
que no es poden realitzar procediments de determinació de l'edat a menors documentats (...) Segons 
el parer del Defensor del Poble, la possibilitat d'apreciar aquests indicis de frau s'ha de circumscriure 
a aquells supòsits en els quals, segons la reiterada jurisprudència de la Sala 1a del Tribunal Suprem 
(SSTS núm. 410/2021, de 18 de juny, núm. 412/2021, de 21 de juny, núm. 610/2021, de 20 de setembre 
i núm. 796/2021, de 22 de novembre), la documentació hagi estat judicialment impugnada."

Aquestes pràctiques vulneren no només el principi de benefici del dubte sinó tots els mecanismes que 
s'han d'utilitzar per poder determinar l'edat del menor recollits en l'Observació 6 del Comitè sobre els drets 
de l'infant (apartat 31.i): "Les mesures inclouran la determinació de l'edat, de manera que no només 
s’ha de tenir en compte l'aspecte físic de l'individu, sinó també la seva maduresa psicològica. A més, 
l'avaluació haurà de realitzar-se amb criteris científics, seguretat i imparcialitat, atès l'interès del 
menor i a consideracions de gènere, evitant tot risc de violació de la seva integritat física, respectant 
degudament la seva dignitat humana, i, en cas d'incertesa, atorgant a l'individu el benefici del dubte, 
de manera que, en la hipòtesi que es tracti d'un menor, se'l tracti com a tal.”

La jurisprudència del Tribunal Suprem de l'Estat espanyol que ha establert en diverses sentències els 
passaports i els documents d'origen són documents vàlids per a determinar l'edat de l'estranger, si 
aquests no han estat en cap cas declarat falsos, així com la constant infracció de realitzar proves de 
determinació d'edat. En aquest sentit, la Sentència del Tribunal Suprem 23 setembre 2014 [ciutadana 
nacional de Ghana amb passaport i partida de naixement a la qual se li practiquen proves mèdiques 
de determinació d'edat] va crear doctrina determinant que el passaport és un document amb validesa 
internacional expedit per les autoritats del país de procedència del ciutadà estranger.

La Sentència del Tribunal Suprem indicada argumenta que la interpretació correcta de la Llei i el Reglament 
d'Estrangeria condueix a no poder considerar com a estranger indocumentat l'immigrant del passaport del 
qual o document equivalent d'identitat es desprengui la minoria d'edat. Per això, tal com afirma el Tribunal 
Suprem, el menor estranger que porti passaport legalment expedit pel país d'origen, la validesa del 
qual no ha estat qüestionada ni invalidada, no pot ser sotmès a proves mèdiques de determinació 
de la seva edat per ser contradictòria aquesta documentació amb la seva aparença física. A més la 
sentència indicada considera que, en qualsevol cas, ja es tracti de persones documentades com a 
indocumentades, les proves mèdiques de determinació de l'edat no poden ser aplicades de manera 
indiscriminada. Qualsevol dubte sobre la minoria d'edat del subjecte que estigui basada en la simple 
contradicció amb la seva aparença física ha de ser resolta a favor del menor donat que les tècniques 
mèdiques actuals no permeten establir amb total precisió l'edat de l'individu i cal valorar la situació de 
desemparament en què poden quedar els menors que no són objecte de protecció per les autoritats 
competents. Aquesta doctrina jurisprudencial ha estat aplicada en altres sentències posteriors del 
TS39.

39   Altres sentències posteriors són:  la STS 24 setembre 2014 [nacional de Guinea que portava passaport vàlidament 
expedit i se li practiquen proves mèdiques per la seva discrepància entre la seva aparença i l'edat que consta al passaport 
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Aquesta doctrina ha estat reiterada pel Dictamen del Comitè Econòmic i Social Europeu sobre La protecció 
dels menors migrants no acompanyats a Europa (2020/C 429/04 punt  4.3.), en el qual s’afirma que: "ha 
d'aplicar-se la presumpció de validesa dels documents de registre civil estrangers presentats pel jove 
que avalin la seva minoria d'edat i aquests han de ser els primers elements que es tinguin en compte 
per a determinar la minoria d'edat. Només una impugnació formal de l'autenticitat del document de 
registre civil presentat hauria de poder invertir la presumpció de validesa que es desprèn d'aquest."

L'Observació general conjunta núm. 4 (2017) del Comitè de Protecció dels Drets de Tots els Treballadors 
Migratoris i dels seus Familiars i núm. 23 (2017) del Comitè dels Drets de l'Infant sobre les obligacions dels Estats 
relatives als drets humans dels nens i nenes en el context de la migració internacional als països d'origen, trànsit, 
destinació i retorn, disposa que “Per a efectuar una estimació ben fundada de l'edat, els Estats han de procedir a 
una avaluació global del desenvolupament físic i psicològic del nen, duta a terme per pediatres i especialistes 
o altres professionals que sàpiguen tenir en compte al mateix temps diferents aspectes del desenvolupament. 
(… ) Els documents disponibles han de considerar-se autèntics excepte prova contrària, i han de tenir-
se en compte les declaracions dels nens i els seus pares o familiars. Ha de concedir-se el benefici del dubte 
a la persona que s'està avaluant. Els Estats han d'abstenir-se d'utilitzar mètodes mèdics basats, entre 
altres coses, en l'anàlisi dels ossos i l'examen de les dents, que poden ser imprecisos, amb amplis 
marges d'error, i també poden ser traumàtics i donar origen a procediments judicials innecessaris. Així 
mateix, han d'assegurar-se que les seves determinacions puguin ser revisades o recorregudes davant un òrgan 
independent adequat”.

La Recomanació CM/Rec(2022)22 del Comitè de Ministres als Estats membres sobre els principis i directrius 
de drets humans relatius a l'avaluació de l'edat en el context de la migració40 també disposa que l'avaluació 
de l'edat s'ha de fer "mitjançant un enfocament multidisciplinari basat en proves. Els Estats han de comptar 
amb un procés clarament establert per a l'avaluació de l'edat, que utilitzi un enfocament multidisciplinari basat 
en coneixements, mètodes i pràctiques basats en proves i que estigui centrat en el nen. Els Estats han de 
considerar la possibilitat de dur a terme l'avaluació de l'edat mitjançant un enfocament multidisciplinari, en el 
qual una sèrie de professionals cooperin per a fer una estimació de l'edat d'una persona, tenint degudament 
en compte els factors físics, psicològics, de desenvolupament, ambientals i socioculturals, i que es fonamenti 
en coneixements, mètodes i pràctiques basats en proves. (Punt 33. principi 3).

En relació amb els principis aplicables als reconeixements mèdics en el context de l'avaluació de 
l'edat, segons el punt 34.4 de l'anterior recomanació, només hauria de realitzar-se un reconeixement 
mèdic amb finalitats d'avaluació de l'edat quan subsisteixin dubtes raonables sobre l'edat estimada 
de la persona, una vegada esgotades les altres mesures de l'enfocament multidisciplinari, amb el 
consentiment informat de la persona i respectant degudament els principis de proporcionalitat i 
interès superior de l’infant.

Finalment, el Comitè sobre els Drets de l’Infant de les Nacions Unides, el febrer de 2024, va sol·licitar a l'Estat 
espanyol que adoptés mesures provisionals per a transferir en un centre de protecció de menors a un menor 
de 14 anys de Gàmbia, la minoria d'edat del qual no va ser reconeguda per vàries entitats malgrat tenir un 

]; 16 de gener de 2015 [nacional de Ghana que aporta passaport i certificat de naixement amb posterioritat a ser localitzat 
i se li practiquen proves mèdiques de determinació d'edat]; 22 de maig de 2015 [nacional de Gàmbia proveït de passaport 
vàlid i no impugnat, no obstant això se li practiquen proves mèdiques de determinació d'edat]; 3 de juliol de 2015 
[nacional de Ghana que portava passaport quan va ser localitzada malgrat la qual cosa se li van practicar proves mèdiques 
sobre determinació d'edat]; 1 de desembre de 2016 [nacional del Senegal al qual es van practicar proves mèdiques de 
determinació d'edat malgrat presentar passaport], la STS 16 juny 2020 [nacional de Mali que va aportar certificat de 
naixement del seu país i es va negar a sotmetre's a proves de determinació d'edat], i l'última, la sentència 307/2020 d'un 
jove gambià amb passaport.
40   Adoptada pel Comitè de Ministres el 14 de desembre de 2022 en la 1452a reunió dels Delegats dels Ministres
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passaport que així ho determinava41.

Aquesta comunicació de NNUU se suma a les altres del Comitè sobre els Drets de l’Infant ja existents42 sobre els 
procediments de determinació de l'edat realitzats a menors migrants no acompanyats i sobre l'incompliment 
de les mesures provisionals, que posen de manifest l'incompliment sistemàtic de les obligacions internacionals 
en el procediment de determinació de l'edat de nens i nenes i les consegüents vulneracions dels seus drets en 
aquests processos. 

En línies generals, aquests dictàmens del Comitè han declarat que el procediment de determinació de 
l'edat actualment aplicat a Espanya vulnera els drets de la infància per diversos motius. En primer lloc, 
no concedeixen validesa a la documentació oficial presentada pels menors per acreditar la seva edat. 
A més, durant el procés,  no s’aplica la presumpció de minoria d'edat, fet que contradiu els estàndards 
internacionals de protecció infantil.

Així mateix, es continuen realitzant proves radiològiques sistemàtiques, malgrat que la Jurisprudència del 
Tribunal Suprem les ha prohibit. Aquestes proves, basades en l’anàlisi dels ossos i l’examinació de les 
dents, són intrusives i inadequades, ja que presenten un ampli marge d’error, tal com han asenyalat 
diverses resolucions de les Nacions Unides. Segons aquestes resolucions, els mètodes d’avaluació de l’edat 
haurien de ser el menys intrusiu possible, i han d’oferir màxima precisió. Per això, recomanen un enfocament 
holístic i multidisciplinari, que tingui en compte no només factors físics, sinó també aspectes psicològics, de 
desenvolupament, ambientals i culturals, garantint així un procediment més just i respectuós amb els drets 
dels menors.

En relació amb la proposta de llei estatal que regula el procediment d'avaluació de l'edat, el Consell General 
de l'Advocacia Espanyola, en el tràmit d'audiència prèvia d’aquesta llei (10/05/2022) va presentar diverses 
al·legacions43 per millorar la protecció jurídica dels menors afectats. En la proposta de modificació número 2, 
el Consell va subratllar la necessitat que, en cas que es consideri que la documentació presentada per 
un menor no és vàlida, aquesta sigui impugnada davant els tribunals, en conformitat amb l'art. 427 
de la Llei d'enjudiciament civil. En aquest sentit, va advertir que: "negar als documents d'identitat oficials 
aportats al procediment d'avaluació de l'edat qualsevol tipus de valor probatori, sense analitzar 
prèviament ni acarar la seva validesa, constitueix una violació de l'article 8 de la Convenció dels Drets 
de l’Infant, és a dir, del dret a preservar la identitat." 

A més, en la proposta número 5, el Consell va insistir en la necessitat de, en cas de dubte sobre l'edat del menor, 
designar "un advocat d'ofici al menor perquè pugui ser defensat". 

L’argumentació del Consell destaca que: "atès que l'avantprojecte deixa a decisió dels Serveis de Protecció 
de Menors o del Ministeri Fiscal la legitimació de promoure el procediment de determinació de l'edat de 
l'indocumentat (els que portem anys tramitant procediments de protecció de menors coneixem de primera 
mà “la deixadesa” de totes dues institucions) es considera imprescindible que el Ministeri Fiscal, les Forces 
i Cossos de Seguretat de l'Estat posin en coneixement del corresponent Col·legi d'Advocats el fet perquè, 
immediatament, l'estranger indocumentat la minoria d'edat del qual no pugui ser establerta amb seguretat 
rebi assistència jurídica i disposi d'advocat d'ofici per a poder exercir el seu dret a la identitat, al·legar la seva 
minoria d'edat com a mitjà d'accés al sistema de protecció per a l'exercici dels drets de les persones menors 
d'edat reconeguts en la normativa interna en la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció Jurídica 

41   Consejo General de la Abogacía Española (2024): La ONU pide a España que proteja a un niño de 14 años abandonado en 
la calle hace 4 días
42   Veure a la pàgina web de la Plataforma de Infancia altres resolucions de Nacions Unides sobre aquest tema.
43   Consejo General de la Abogacía Española (2022): "Alegaciones en el trámite de audiencia previa en el anteproyecto de ley 
por la que se regula el procedimiento de evaluación de la edad”

https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-onu-pide-a-espana-que-proteja-a-un-nino-de-14-anos-abandonado-en-la-calle-hace-4-dias/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20de%20los%20Derechos,centro%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20menores.
https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-onu-pide-a-espana-que-proteja-a-un-nino-de-14-anos-abandonado-en-la-calle-hace-4-dias/#:~:text=El%20Comit%C3%A9%20de%20los%20Derechos,centro%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20menores.
https://www.plataformadeinfancia.org/derechos-de-infancia/dictamenes-condenatorios/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2022/11/2022-05-10-EVALUACION-DE-LA-EDAD.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2022/11/2022-05-10-EVALUACION-DE-LA-EDAD.pdf
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del Menor, i en la normativa internacional en la Convenció dels Drets del Nen de 1989, ratificada per Espanya 
en 1990, i en els tractats internacionals ratificats per Espanya. En cas contrari, si el Ministeri Fiscal no promou 
el procediment, perquè no té obligació com abans, ni l'entitat pública de protecció tampoc ho fa, fins que el 
menor no exerceixi el seu dret a la identitat (en la pràctica, un dret que no té vies per exercir), el procediment 
no s'iniciarà i es desconeixerà nom i data de naixement de l'estranger, no podrà ser inscrit en el Registre Civil, 
sofrirà un periple burocràtic amb probable fi infructuosa per a obtenir residència legal a Espanya, etc."

Pel que fa a l'obligació de realitzar un informe per part de diversos especialistes abans d'aplicar les proves 
mèdiques, la proposta 9 del Consell disposa que, tot i que l'avantprojecte preveu la possibilitat "d'un informe 
pericial multidisciplinari de determinació de l'edat sobre el desenvolupament físic i psicològic de la persona 
l'edat de la qual és objecte de determinació", aquest hauria de reunir les següents característiques: "una 
avaluació holística de l'edat que serà portada per professionals de la medicina (professionals de la pediatria), 
de la psicologia, del treball social i educadors, l'informe final dels quals tindrà la consideració d'informe pericial".

Aquestes propostes responen a la necessitat d’evitar pràctiques arbitràries i garantir els drets dels menors en 
el procediment de determinació de l’edat, assegurant un enfocament més just, rigorós i respectuós amb la 
legislació vigent i els estàndards internacionals de protecció de la infància.

6.1.3 Resultats segons les fonts d’informació:

Joves sota el sistema de protecció amb passaport vàlid als quals se’ls han tramitat proves de 
determinació de l’edat.

Diferents fonts han documentat casos de joves que, malgrat disposar d’un passaport vàlid que acredita la seva 
minoria d’edat, han estat sotmesos a proves de determinació de l’edat i, en conseqüència, exclosos del sistema 
de protecció. 

En l'enquesta realitzada es documenta un cas d’un jove de Guinea Bissau que, tot i disposar d’un passaport 
vàlid no impugnat judicialment i haver passat més d'un any en un centre de protecció, no va veure tramitada 
la seva autorització de residència. Només quan va accedir a un programa residencial, després d’haver estat 
expulsat del recurs en complir la majoria d’edat, se li va poder gestionar l'autorització de residència com a jove 
extutelat, utilitzant el mateix passaport que ni la DGPPIA ni la Fiscalia de Menors van considerar vàlid, sense que 
en cap moment hi hagués una impugnació  judicial formal.  

Un cas similar, que afecta a un jove gambià també del projecte Rassif, s’analitza en profunditat en l’annex com 
a exemple de múltiples vulneracions de drets que pateixen molts menors malgrat comptar amb un passaport 
que certifica la seva edat. 

Darrerament, a Catalunya, diverses sentències judicials han denunciat la manca d’actuació de la DGPPIA en la 
tramitació de les autoritzacions de residència i treball per als joves que han estat en el sistema de protecció, 
així com la pràctica de sotmetre a proves de determinació de l'edat menors amb passaport que no han estat 
declarats falsos per cap jutge. Les sentències també denuncien la consegüent expulsió dels centres dels 
menors quan les proves determinen la majoria d'edat. 

Aquests fets han estat àmpliament denunciats per diversos mitjans de comunicació com La Directa44, el País45 

44   La Directa (2023): Les proves d'edat continuen deixant desemparats els joves migrants sols a Catalunya.
45   El País (2025): Los jueces censuran a la Generalitat por no tramitar los papeles.

https://directa.cat/les-proves-dedat-continuen-deixant-desemparats-els-joves-migrants-sols-a-catalunya/
https://elpais.com/espana/catalunya/2025-02-03/los-jueces-censuran-a-la-generalitat-por-no-tramitar-los-papeles-para-menores-migrantes.html
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i TV346. Algunes d’aquestes sentències s’adjunten en l’annex. 

A través de l’entitat Coordinadora Obrim fronteres, s’ha tingut coneixement de 28 casos de joves que, tot i tenir 
passaport que acredita la seva minoria d’edat, han estat sotmesos a proves de determinació de l’edat. Un cop 
emès el decret de majoria d’edat, la DGPPIA ha procedit al tancament del seu expedient de desemparament, 
deixant-los en situació de carrer i sense cap recurs de protecció. 

Aquesta situació posa en evidència una pràctica reiterada de vulneració dels drets dels menors migrants, en 
contradicció amb la legislació vigent i els compromisos internacionals en matèria de protecció de la infància.

Joves que, tot i arribar amb algun document que acredita la seva minoria d'edat, no són derivats als 
centres d'acollida de menors.

Fins fa poc, aquests casos eren pràcticament inexistents, però en el darrer any, el servei de mediació transnacional 
del projecte Rassif, ha identificat dos casos, que evidencien aquesta nova possible situació. Aquesta realitat és 
difícil de detectar, ja que aquests joves no arriben a entrar en el sistema de protecció, cosa que en dificulta el 
seguiment i la documentació. 

Els casos detectats fins ara corresponen a joves procedents de les Illes Canàries, als quals no se'ls ha reconegut 
com a menors perquè segons consta en els seus documents d’inscripció, han manifestat ser majors d'edat. Per 
exemple, en la "Ficha inscripción Mena" de la policia d’un jove gambià (inclosa a l’Annex), es registra: "Mayoría 
de edad. Manifiesta su fecha de nacimiento el día 01/01/2004 a su entrada por Arrecife". 

Ara, aquest registre evidencia diverses incongruències: 

•	 La data de naixement registrada és l’1 de gener, que tradicionalment s’ha assignat a persones que 
manifesten no saber la seva edat.

•	 No consta informació essencial, com el lloc de naixement, el nom del pare i la mare, i el domicili 
familiar. 

•	 L’únic criteri per determinar la majoria d’edat sembla ser la presumpte manifestació de la persona,  
sense cap verificació addicional.

Falta de garanties en les arribades a les Illes Canàries

Com ja s’ha documentat i denunciat en múltiples ocasions, les arribades de migrants a Canàries han estat 
marcades per grans deficiències de garanties legals, una de les quals és el deficient procés d’identificació de 
l’edat. 

El Defensor del Poble, en la seva memòria de l'any 2023, ja alertava sobre aquesta problemàtica: 

"Es urgente que los equipos de respuesta inmediata en emergencias de ayuda humanitaria a inmigrantes 
llegados por costa incluyan entre sus funciones la detección e identificación de menores de edad, cuenten 
con los medios materiales y personales necesarios y se coordinen de manera eficaz con las Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad del Estado, los servicios sanitarios y de protección de menores autonómicos. La otra cuestión 
que es preciso revisar se refiere al alcance de la obligación legal que compete a los servicios de protección de 
menores autonómicos, de prestar la atención inmediata que precise al presunto menor. 

46   3CAT (2023): Degoteig de sentències contra la Generalitat per l'expulsió de joves estrangers de centres de menors

https://www.3cat.cat/3cat/degoteig-de-sentencies-contra-la-generalitat-per-lexpulsio-de-joves-estrangers-de-centres-de-menors/noticia/3299492/
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La inmediatez que la situación requiere resulta de imposible cumplimiento práctico si, como ocurre en la 
actualidad, en las llegadas a las costas no se cuenta con personal de los servicios de protección de menores. 
En consecuencia, parece necesario que se establezca un protocolo de coordinación entre la Administración 
General del Estado y la entidad de protección de menores autonómica, adaptado a la realidad de cada una 
de las islas, que permita la activación inmediata del personal especializado en infancia para prestar la atención 
urgente a los presuntos menores."

Aquest dèficit en la identificació de menors també ha estat destacat en el recent informe de Novact & Iacta 
(2024) sobre les vulneracions de drets a les illes Canàries. Segons aquest informe:  

"UNICEF y Save the Children han mostrado su preocupación ante los déficits que existen en la identificación de 
menores de edad en las llegadas, ya que se dan, a menudo, identificaciones incorrectas y esto tiene un efecto 
directo sobre el acceso a los derechos de la infancia más básicos. En los desembarcos y en los CATE, no hay 
profesionales especializados en infancia. 

Las organizaciones mencionadas han podido corroborar una falta de claridad en las instrucciones comunes 
por parte de la Fiscalía de extranjería respecto a los pasos a seguir en los casos en los que se detecta la presencia 
de un menor de edad en los recursos de acogida para adultos. 

Los déficits en la identificación suelen estar vinculados a la aplicación de una lógica securitaria que realiza 
esta identificación en espacios de detención, a la ausencia de personal especializado en infancia, y a la falta 
de formación incluso a las malas praxis de no reconocimiento de la documentación aportada, de las propias 
declaraciones tanto de los menores como de los abogados" (Novact & Iridia, 2024).47

Factors que expliquen la manca de reconeixement dels menors

Diversos factors contribueixen al fet que molts joves no siguin adequadament identificats com a menors 
quan arriben a Canàries: la falta de traducció i de personal especialitzat en protecció de la infància, fet que 
genera errors en la recollida de dades; pressió de la policia de les autoritats d’immigració, que poden induir a 
registres erronis; col·lapse del sistema d’acollida a les Illes Canàries, que prioritza la gestió de fluxos migratoris 
en detriment de la protecció de menors; decisions arbitràries en la identificació, basades sovint en aparença 
física o en manifestacions no verificades dels propis joves.  

A més, s’ha constatat que alguns menors poden manifestar intencionalment ser majors d’edat per diverses 
raons com, evitar quedar-se estancats a Canàries, on saben que en molts dels casos no se'ls tramitarà la 
documentació, i continuar el seu viatge a la península o a altres països d’Europa, sense quedar retinguts en 
centres de protecció. 

Tot i això, segons la directriu 6/2020 de la DGPPIA, en cap cas les manifestacions dels menors haurien 
de ser decisives per determinar la seva edat, especialment si no hi ha cap document que corrobori 
aquesta informació. 

L’evidència recollida suggereix que un nombre creixent de joves migrants que arriben a les Illes Canàries no són 
reconeguts com a menors, tot i comptar amb documents acreditatius de la seva edat. Aquesta situació genera 
una exclusió immediata del sistema de protecció, privant-los de drets fonamentals i deixant-los en una situació 
de vulnerabilitat extrema.

Aquestes deficiències posen de manifest la necessitat urgent de protocols clars i de la presència de personal 

47   Novact & Iridia. (2024). Vulneración de derechos humanos en Canarias. Infancia migrante y criminalización.
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qualificat en infància durant els desembarcaments i en els centres d’acollida temporal.

Finalment, la falta de coordinació entre l’Administració General de l’Estat i els serveis autonòmics de protecció 
de menors agreuja encara més el problema, deixant sense protecció joves que, per dret, haurien de ser atesos 
i reconeguts com a menors.

Menors i joves sense accés a la protecció internacional

Els menors i joves migrants sols tenen taxes molt baixes d'accés a la protecció internacional, malgrat que molts 
d’ells podrien complir els requisits per obtenir-la. Així ho recull l'informe Novact & Iridia  (2024) on s’assenyala 
que: "En el marco de esta investigación se realizó, a través del Diputado Jon Iñarritu, una pregunta escrita 
en el Congreso relativa al número de solicitudes de protección internacional realizadas por niños y niñas sin 
referentes adultos en Canarias (Anexo). En 2019, 98 solicitudes de asilo, en 2020, 45 solicitudes en 2021, 50, en 
2022, 94 solicitudes y en 2023, 31. Los datos no aparecen desagregados por sexo, nacionalidad, edad o lugar de 
solicitud. Sin embargo, resulta evidente que son cifras muy bajas teniendo en cuenta que el ACNUR señalaba 
que el 55% de la infancia no acompañada llegada a Canarias podría ser sujeto de protección internacional y 
los números que estiman la llegada de niños y niñas sin referentes adultos. Además, ACNUR ha identificado 
un número considerable de casos de niños, niñas y adolescentes que podrían encontrarse en necesidad de 
protección internacional entre los que hay niñas y niños que han huido de conflictos armados como Mali, 
que han sufrido violaciones de derechos humanos, violencia sexual y de género, mutilación genital femenina, 
matrimonio forzoso y precoz, reclutamiento forzoso o que pertenecen al colectivo LGBTIQ. Las bajas cifras de 
solicitud de protección internacional de niños y niñas sin referentes adultos son una preocupación de diferentes 
organismos y entidades de derechos humanos. Sin embargo, hay información suficiente para afirmar que 
existe un acceso limitado para niños y niñas sin referentes adultos a la protección internacional en Canarias, 
una preocupación señalada por UNICEF (E10). El Defensor del Pueblo también señalaba que estas deficiencias 
habían adquirido especial gravedad con el aumento de las llegadas de niños y niñas de países con altas tasas 
de reconocimiento de protección internacional. Esto sucede con países como Malí que cuentan con una tasa de 
reconocimiento del 98%. 

En esta misma línea, UNICEF ha expresado su preocupación por la falta de formación e información entre el 
personal de los centros de acogida de infancia no acompañada respecto la protección internacional como 
un mecanismo diferente, complementario y compatible con el provisto por el sistema de protección de la 
infancia(E10). 

Por último, cabe destacar que no existen datos públicos ni accesibles sobre asilo desagregados por edad, una 
reclamación recurrente de agencias como UNICEF (E10), y que dificulta un monitoreo del acceso de la infancia 
al derecho al asilo a lo largo de los años."

No és casualitat que, segons l'enquesta realitzada en el marc del projecte Rassif, no es tingui constància de cap 
jove que hagi sol·licitat la protecció internacional. Aquest fet es deu principalment a dues raons. Per una banda, 
el desconeixement generalitzat per part dels menors i joves sobre l'existència d’aquest dret. Per l’altra, la manca 
d’informació i de formació de molts professionals que treballen amb els joves, la qual cosa impedeix que se’ls 
orienti adequadament sobre aquest dret.

Aquest escenari posa de manifest la necessitat urgent de millorar l’accés a la informació i garantir una assistència 
legal especialitzada per als menors i joves migrants sols, assegurant que aquells que compleixen els criteris per 
a la protecció internacional puguin exercir aquest dret de manera efectiva.

Finalment, cal destacar la impossibilitat material d'aconseguir una cita per poder tramitar la sol·licitud de petició 
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de protecció internacional, que afecta des de fa molts anys a totes les persones que volen fer-ho.48

 

6.1.4 Durant l’estada en el sistema de protecció

6.1.4.1 Regulació de l’autorització de residència i treball

Quan són menors
	
El Decret 63/2022, de 5 d'abril, sobre els drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema de 
protecció, i del procediment i les mesures de protecció a la infància i l'adolescència, disposa clarament 
en l'article 9.4 que: 

"Les administracions competents i les persones titulars de la guarda han de facilitar als infants i 
adolescents tutelats la seva documentació identificativa, quan en sigui necessària la tinença per 
complir les obligacions d'identificació. En cas que siguin estrangers, han de facilitar la documentació 
per a la residència i treball que preveu la legislació vigent." 

Aquesta obligació que a Catalunya tenen DGPPIA i els directors dels centres on resideixen els menors, també 
correspon a l'Oficina d'Estrangeria de la Subdelegació de Govern de la província on resideixi el menor, segons 
l'article 172.1 del Reglament d'Estrangeria en disposar que:

"L'Oficina d'Estrangeria a la província en la qual estigui fixat el domicili del menor iniciarà, d'ofici, per ordre 
superior o a instàncies de part, el procediment relatiu a l'autorització de residència a la qual es refereix 
l'article 35.7 de la Llei orgànica 4/2000, d'11 de gener, una vegada hagi quedat acreditada la impossibilitat 
de repatriació del menor i, en tot cas, transcorreguts noranta dies des que hagi estat posat a la disposició 
dels serveis competents de protecció de menors."

El termini de 90 dies s’inicia del moment en què el menor és posat a la disposició dels serveis de protecció 
de menors i inclou, segons la normativa catalana, tant l’atenció immediata com la mesura provisional de 
protecció, com la mesura de desemparament preventiu que implica una protecció més estable i duradora49. 
És important recordar que l’acord de desemparament preventiu suposa que la DGPPIA assumeix les 
funcions tutelars de l'infant o adolescent, suspenent les potestats parentals.50

La tramitació de l'autorització de residència i treball és fonamental per garantir una integració adequada dels 
joves, ja que els permet ampliar el ventall d’opcions formatives durant l’estada en el sistema de protecció, així 
com accedir al mercat laboral a partir dels 16 anys, proporcionant-los oportunitats d’inserció professional i 
autonomia econòmica. A més, els possibilita continuar rebent el suport de l'Administració més enllà dels 18 
anys, assegurant així una millor transició a l'edat adulta. 

En cas que el menor o jove extutelat no disposi de passaport, aquest podrà ser documentat per la missió 
diplomàtica del seu país d’origen mitjançant la tramitació d’una cèdula d'inscripció. Per fer-ho, només és 
necessari un informe de l'entitat pública que ostenta o ha ostentat la seva tutela o guarda, fet que facilita el 
procés i evita que la manca de documentació sigui un obstacle per accedir als drets bàsics de residència i 
treball.51

48   Consejo General de la Abogacía Española (2024): La Abogacía denuncia la vulneración del derecho de asilo ante la imposi-
bilidad de obtener una cita por internet
49   Art. 75 i 75 Decret 63/2022, de 5 d’abril    
50   Art. 75.5 Decret 63/2022, de 5 d’abril
51   Art. 210.5 RD 1155/2024, de 19 noviembre

https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-abogacia-denuncia-la-vulneracion-del-derecho-de-asilo-ante-la-imposibilidad-de-obtener-una-cita-por-internet/
https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/la-abogacia-denuncia-la-vulneracion-del-derecho-de-asilo-ante-la-imposibilidad-de-obtener-una-cita-por-internet/
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Quan són majors d'edat

Els joves que hagin estat en un servei de protecció de menors durant un mínim de tres mesos,  independentment 
del règim sota el qual hagin estat atesos (ja sigui tutela, custòdia, protecció provisional o guarda), poden 
sol·licitar una autorització de residència i treball un cop compleixen els 18 anys, en el cas que aquesta no els 
hagi estat tramitada durant la seva minoria d’edat. 52

No obstant això, el requisit principal per obtenir aquesta autorització és demostrar que els joves compten amb 
mitjans econòmics suficients per sostenir-se. Aquests mitjans poden provenir d’ingressos mensuals propis o 
d'un programa de suport d'una institució pública o privada que es faci càrrec d’aquesta cobertura econòmica, 
sempre que representin com a mínim la quantia de l'ingrés mínim vital. 

Així doncs, un jove de 18 anys que hagi estat més de tres mesos sota el sistema de protecció gestionat 
per qualsevol entitat protectora de menors i que es trobi en situació administrativa irregular només 
podrà accedir a aquesta autorització si entra en un projecte d'alguna entitat que pugui garantir-li els 
mitjans econòmics requerits per la normativa. 

A més, com a requisits addicionals, el jove ha d’acreditar haver participat en accions formatives i d’integració 
social programades pel centre de menors o per altres entitats o institucions privades,  i haver complimentat 
satisfactòriament els objectius educatius o d'inclusió sociolaboral del programa en el qual ha participat, sigui 
finalitzat o en curs.

Quant al termini de presentació de la sol·licitud, la llei disposa que es pot presentar en els 60 dies previs o 
en els 90 dies posteriors al compliment dels 18 anys. No obstant això, si la manca de tramitació ha estat per 
causes alienes al jove, el termini es pot suspendre. Així doncs, es podria presentar després dels 90 dies d’haver 
complert els 18 anys. 

D’aquesta manera, tots els joves decretats majors d’edat i que disposaven d’un passaport no declarat fals per 
cap tribunal, però als quals no se'ls va tramitar la documentació en el termini legal de tres mesos, podrien 
sol·licitar aquesta autorització sempre i que puguin acreditar els mitjans de vida suficients.

6.1.4.2 Resultats segons les fonts d’informació: 

Joves que surten del circuit de protecció sense autorització de residència i treball o que surten 
presumptament de forma voluntària del sistema.

Les expectatives principals dels joves quan arriben a Espanya són treballar, formar-se per treballar i obtenir 
la seva residència. Això queda reflectit en l’informe de la Generalitat de Catalunya sobre els infants i joves 
emigrats sols acollits a Catalunya de l’any 2019, segons el qual els joves prioritzen la inserció laboral (89,5%), la 
realització d’alguna formació laboral 52,6% i aconseguir la regularització administrativa (42,9%).53

Així doncs, l'obtenció de la documentació no és només un factor clau en el procés d’inclusió sinó una de les 
necessitats i expectatives bàsiques dels menors i joves quan emigren. Per això quan la tramitació d’aquesta 
s’endarrereix o, en alguns casos, ni tan sols es realitza durant la seva estada en el sistema de protecció, aquest 
fet pot provocar desmotivació, dificultant la seva participació en altres activitats proposades pels centres, i 

52   Art. 174  RD 1155/2024, de 19 de novembre
53   Generalitat de Catalunya. (2019). Els infants i joves emigrats sols acollits a Catalunya: Estat de situació actual i avançament 
de resultats de l’estudi. Generalitat de Catalunya.
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incrementant el risc d’abandonament. Un exemple és el cas de M. procedent del Marroc, el relat de vida del 
qual es recull en l'annex d'aquest informe. 

En els casos d'abandonament dels centres, sovint registrades com a "baixa voluntària", poden reflectir una 
manca greu de protecció real. En molts casos, no es realitza cap investigació per determinar si l'abandonament 
ha estat realment voluntari o si el menor està en una situació de risc.

Així, la justificació institucional segons la qual els menors abandonen els centres per discrepàncies amb el 
sistema de protecció pot estar ignorant les condicions en què es troben els centres i les necessitats específiques 
d'aquests menors. 

Així doncs, la tramitació de la corresponent autorització de residència i treball no només és una obligació 
del sistema de protecció, sinó un element fonamental per al benestar psicològic del menor, i per prevenir 
situacions de risc en les quals es troba un menor separat de la seva família.  

Les dades del Ministeri d'Inclusió, Seguretat Social i Migracions mostren que a 31 de desembre de 2023, el 
60% dels menors i joves extutelats de 16 a 23 anys amb autorització de residència estaven d’alta laboral,54 
demostrant que quan aquests joves tenen la documentació en regla, efectivament accedeixen al mercat 
laboral, facilitant així la seva autonomia i integració.

Actualment, no hi ha dades oficials sobre el nombre de joves que compleixen 18 anys, es tanca l'expedient de 
desemparament, i surten dels centres sense la corresponent autorització de residència i treball. Tot i això, amb 
la reforma del Reglament d'Estrangeria de l'any 2021, el termini per tramitar les autoritzacions en cap cas hauria 
de superar els tres mesos des de la posada a disposició dels serveis competents de protecció de menors.55

Font: Gràfic d'elaboració pròpia

Els resultats de l'enquesta realitzada per RASSIF constaten que, del total de joves enquestats, el 58,5% tenen 
algun tipus d'autorització de residència i el 41,5% estan en situació administrativa irregular. D’aquests, el 24% 
dels 25 joves que havien estat en el sistema de protecció estan en situació irregular. 

54   Ministeri d'Inclusió, Seguretat Social i Migracions (2023), Observatori Permanent de la Immigració (OPI).
55   Art. 196 RD 557/2011 "La Oficina de Extranjería en la provincia en la que esté fijado el domicilio del menor iniciará, 
de oficio, por orden superior o a instancia de parte, el procedimiento relativo a la autorización de residencia a la que se 
refiere el artículo 35.7 de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, una vez haya quedado acreditada la imposibilidad de 
repatriación del menor y, en todo caso, transcurridos noventa días desde que haya sido puesto a disposición de los servicios 
competentes de protección de menores."

https://ciudadaniaexterior.inclusion.gob.es/ca/web/opi/estadisticas/catalogo/menores?tab=ultimos-datos
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Pel que fa al temps de permanència en el sistema de protecció de la Generalitat, de les 25 respostes, el 36% 
havia estat entre 6 mesos i un any; el 32% entre 2 i 5 anys; el 16% menys de 6 mesos i el 4% més de 5 anys. 

Aquestes dades confirmen el que s’ha pogut constatar en trobades amb entitats, activitats amb els joves en 
el marc del RASSIF, i les dades de la Coordinadora Obrim Fronteres, que acompanya aquests joves quan són 
expulsats dels centres i es troben en situació de carrer: cada vegada són més nombrosos els casos de menors, 
sobretot gambians i també d'altres nacionalitats africanes, que, tot i disposar de documentació del país d'origen 
que els acredita com a menors d'edat, son derivats per la DGPPIA a la Fiscalia de Menors per determinar la seva 
edat, i no se’ls tramita l'autorització de residència i treball fins que s’emet la resolució del decret de fiscalia que 
determina la minoria d’edat. Aquesta resolució pot tardar més d’un any, fet que impedeix que el jove pugui 
accedir a totes les opcions formatives que podria aprofitar, així com poder treballar si és major de 16 anys.

Si la resolució de determinació de l'edat, que sempre és provisional, és que el jove té 18 anys, la DGPPIA, en la 
majoria de casos, acorda desinternament del menor, i en la quasi totalitat dels mateixos, aquests joves acaben 
en situació de carrer. 

La Coordinadora Obrim Fronteres ha documentat casos en que tot i que el jove ha presentat demanda judicial 
contra el tancament del procediment de desemparament i, ha hagut de viure al carrer durant els mesos de 
tramitació del procediment judicial, tot i ser acceptada la seva demanda i, per tant, readmès per la DGPPIA al 
sistema de protecció, no se li ha tramitat l’autorització de residència, i un complerts els 18 anys han tornat a 
tancar l’expedient de desemparament, sense tramitar la seva autorització de residència i l'han tornat a deixar 
en situació de carrer.

Aquestes situacions no només han estat denunciades a la premsa, sinó que diversos jutjats de Catalunya han 
dictat sentències contra la DGPPIA per aquestes pràctiques. 

Les resolucions judicials conclouen que la DGPPIA hauria d'haver tramitat l'autorització de residència i treball 
si el menor tenia un passaport vàlid que acreditava la seva edat, i que no hauria d'haver tancat l'expedient de 
desemparament quan el decret de fiscalia determinava que el jove era major d'edat, si aquest disposava d’un 
passaport que l'acreditava com a menor. 

En l'Annex es mostren algunes d’aquestes sentències.

Manca de tramitació de les cèdules d’inscripció per a menors marroquins

A través del servei de mediació del Casal dels Infants i d'alguns educadors, s'han documentat casos en què 
la DGPPIA no ha tramitat les cèdules d'inscripció dels menors marroquins que no tenen passaport, fet que 
impedeix que puguin obtenir l'autorització de residència i treball. 

L'argument institucional, mencionat només de forma verbal, és que la policia nacional espanyola sosté que 
al Marroc tots els infants tenen els seus documents nacionals, i que, per tant, podrien obtenir un passaport. 
Aquesta declaració contradiu la informació que es té sobre la situació de molts menors marroquins, que nega 
aquesta afirmació generalista, i que, per tant, no té en compte les diferents casuístiques dels infants provinents 
del Marroc, com és el cas dels joves que venen de zones rurals. 

A més s'ha detectat al Marroc un augment del temps necessari per obtenir la targeta d'identitat marroquina, 
que ha passat d’un o dos mesos a més de 6 mesos. 
Context migratori i impacte en la protecció
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Aquestes vulneracions han tingut lloc en un context marcat per l'augment d'arribades de menors marroquins 
i gambians per la ruta de les Illes Canàries, i per la crisi de gestió d’aquests menors per part de les autoritats 
canàries.

Aquest fet ha generat un debat sobre la distribució dels menors entre les diferents comunitats autònomes, 
evidenciant la manca de recursos per garantir la seva protecció efectiva i l’incompliment de la normativa en 
matèria de documentació i regularització administrativa.

El resultat de l'enquesta realitzada, confirma que les nacionalitats que més han arribat en els darrers anys han 
estat també la marroquina 70,45% , i la gambiana 13,64%. 

Aquesta realitat demostra que les traves burocràtiques en la tramitació de documentació deixen molts joves 
en situació de carrer i vulneren els principis bàsics de protecció que hauria de garantir el sistema.

6.1.5 Més enllà dels 18

6.1.5.1 Marc jurídic

La Llei 14/2010 de Drets i Oportunitats en la Infància i l’Adolescència estableix que les administracions 
competents han de desenvolupar actuacions per donar suport als joves tutelats durant transició a la 
majoria d’edat. 

Concretament, els articles 146, 151 i 152 regulen les mesures de suport i acompanyament per als joves que han 
estat sota la protecció del sistema de protecció de menors, amb l'objectiu d'assegurar una transició adequada 
a la vida adulta i a l'autonomia personal. A més, la directriu general d’actuació de la Generalitat de Catalunya 
7/2020 regula el contingut i el procediment d’accés i manteniment als programes de suport a l’emancipació i 
l’autonomia personal de les persones joves extutelades en situació de risc social.

A Catalunya, el Servei d'Atenció i Promoció de Joves Tutelats i Extutelats, que amb l’aprovació del decret 
110/2025, de 3 de juny, de reestructuració del Departament de Drets Socials i Inclusió, substitueix l'Àrea de 
Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET)56 és la unitat de la Generalitat responsable de facilitar l'accés als 
recursos i serveis per a persones joves tutelades i extutelades amb dificultats socials que ho demanen. Aquest 
organisme té la funció de buscar solucions per cobrir les necessitats de cada jove, valorant a quins programes 
es poden adscriure o si necessiten un altre tipus addicional de suport. 

Concretament, l’article 152.1, estableix que l’organisme competent (l’ASJTET), ha de facilitar orientació, 
formació i suport necessaris a les persones joves extutelades que, en assolir la majoria d’edat, 
l’emancipació o l’habilitació d’edat, ho sol·licitin, sempre que compleixin els requisits establerts pels 
programes d’autonomia personal. 

La Directriu de l’ASJTET de 28/12/2020 disposa que cada jove ha de tenir assignada una persona professional 
com a referent, encarregada de vetllar per la coherència del seu procés d’atenció i per la coordinació entre els i 
les diferents professionals i equips implicats. Aquesta figura ha d’elaborar un pla de treball individual, signat per 
la persona jove, la o el professional referent del programa de suport a l’emancipació i a l’autonomia personal, i 
el o els tècnics d’àmbit o recurs que intervinguin en la seva implementació.   

56   La recollida de dades i informació d’aquest informe s’ha treballat abans de la substitució de l’ASJTET pel Servei d’Atenció 
i Promoció de Joves Tutelats i Extutelats. Per evitar equívocs, en la part de resultats d’aquest informe es farà referència en 
endavant a les actuacions de l’antiga ASJTET, mentre que en l’apartat de recomanacions es recullen propostes d’incidència 
política a tenir en compte pel nou Servei d’Atenció i Promoció de Joves Tutelats i Extutelats.
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Segons aquesta directriu, les funcions del professional referent són: 

a.	 Informar a la persona jove extutelada sobre el contingut del programa de suport a l’emancipació i 
a l’autonomia personal, les condicions d’accés, els drets i deures que comporta la seva participació, 
i escoltar i tenir en compte les seves opinions i necessitats, especialment durant l’actualització i 
proposta de modificació o extinció del Pla de Treball Individual 

b.	 Analitzar i valorar la sol·licitud de la persona jove i les seves necessitats amb relació a les diferents 
prestacions i serveis que s’integren en els programes d’autonomia personal.  

c.	 Definir amb la persona jove el seu programa d’autonomia personal i concretar-lo en un pla de 
treball individual, que reculli els objectius, estratègies, temps, recursos, criteris d’avaluació i resultats.  

d.	 Proposem l’accés, revisió, suspensió o extinció del programa de suport a l’emancipació i a l’autonomia 
personal o d’alguna de les diferents prestacions que el conformen, per a la seva tramitació, validació 
i signatura de l’òrgan competent.  

e.	 Coordinar la participació dels i de les professionals de la xarxa, la utilització dels recursos i de les 
estratègies d’actuació adequades en la implementació i seguiment del pla de treball individual, amb 
la finalitat de donar coherència als criteris a aplicar, i assegurar l’acompliment dels acords establerts.

Pel que fa al perfil de joves a qui van adreçades les mesures de transició, es distingeixen dos grups: d’una 
banda, adolescents majors de setze anys amb escasses possibilitats de retornar al seu nucli familiar o integrar-
se en altres famílies i que es troben en risc d'exclusió social en arribar a la majoria d'edat; i de l’altra, joves que 
ja han assolit la majoria d’edat. 

Les mesures assistencials disponibles, sempre amb el consentiment de la persona jove, poden incloure suport 
econòmic, jurídic, social o l'assignació d’una plaça en un centre. Aquestes mesures poden prolongar-se fins als 
21 anys (23 en el cas de les prestacions).

D’acord amb la normativa, els joves que compleixin els requisits per a programes d’autonomia personal 
poden rebre orientació, formació i suport per facilitar la seva integració socio-comunitària. Aquests programes 
pretenen proporcionar recursos d'habitatge, formació i suport laboral per garantir la plena ciutadania en 
condicions d'igualtat i responsabilitat. A més, han d'incloure metodologies d'inserció laboral per millorar 
l'ocupabilitat dels joves.

La Comissió Europea també recomana aquest tipus de suport en la transició cap a la majoria d’edat57, destacant 
que la transició a l’adultesa és un aspecte essencial en el sistema de protecció a la infància. En aquest sentit, 
aposta per mesures que afavoreixin l’èxit educatiu, recursos d’orientació i mentoratge i la vinculació al programa 
de la Garantia Juvenil. 
Aquesta necessitat també queda recollida en la Comunicació de la Comissió Europea al Parlament, al Consell, 
el Comitè Econòmic i Social Europeu i el Comitè de les Regions, sobre el Pla d’acció en Integració i Inclusió 
(2021-2027).

6.1.5.2 Resultats

Una de les principals preocupacions per les entitats del projecte RASSIF és la necessitat de millorar el sistema 
de protecció de la infància per garantir una transició adequada quan els joves compleixen la majoria d'edat. 

Segons dades de l’Observatori Català de la Joventut del quart trimestre de 2024, només el 17,6% del jovent 

57   Recomanació (UE) 2024/1238 de la Comissió Europea, sobre el desenvolupament i el reforç dels sistemes integrats de 
protecció de la infància que redundin en l'interès superior de l'infant.
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entre 16 i 34 anys a Catalunya viuen pel seu compte, una taxa d’emancipació molt inferior a la mitjana de la 
Unió Europea (del 31,9% el 2021). Entre el jovent de 16 i 24 anys, aquest percentatge baixa fins al 3,8%, amb 
una edat mitjana d’emancipació de 29,8 anys, tres anys i mig més tard que la mitjana del conjunt de la UE. Així 
doncs, si ja resulta difícil per al jovent en general viure de manera independent, aquesta realitat esdevé gairebé 
impossible per al jovent migrat extutelat, que, en fer els 18 anys, sovint es veu obligat a fer aquesta transició 
sense un suport adequat.58

L'informe d'Avaluació del sistema de protecció de la DGPPIA destaca aquesta dificultat59: "la transició a la vida 
independent dels adolescents tutelats és un procés altament complicat per la prematuritat en què es produeix, 
per la manca de xarxes de suport i per l'acumulació de les dificultats derivades de les experiències anteriors i 
durant la tutela (Courtney, 2009). És per aquest motiu que molts investigadors assenyalen que als 18 anys els 
joves no estan preparats per afrontar aquest procés i que cal proveir a aquests nois i noies de recursos de suport 
per acompanyar-los en aquesta transició cap a la vida adulta (Avery i Freundlich, 2009)" . A més assenyala que 
"A causa de totes les dificultats que experimenten els infants i adolescents tutelats, no sorprèn que els resultats 
dels nois i noies un cop deixen el sistema de protecció continuïn essent bastant decebedors. La literatura recull 
alts percentatges de joves extutelats sense habitatge, baixos nivells educatius i quotes altes d’atur (Courtney 
et al., 2005; Montserrat et al., 2011; Sala et al., 2009). Els joves extutelats tenen generalment salaris més baixos 
i majors nivells d’atur respecte dels seus iguals que no foren tutelats i, a més, també experimenten majors 
situacions de pobresa (Courtney i Dworsky, 2006a; 2006b; Courtney, Piliavin, Grogan-Kaylor i Nesmith, 1998, 
Courtney et al, 2001; Courtney et al, 2005; Hook i Courtney, 2011; Hughes et al., 2008). 

L'informe d' IVALUA (2023) sobre l’Estratègia catalana per a l’acollida i la inclusió dels infants i joves emigrats sols 
(ECAI) identifica dues problemàtiques clau: "l’arribada massiva dels IJES, i, sobtada, i el repte de la transició cap 
a la vida adulta d’aquests menors un cop han finalitzat les activitats d’acollida d’emergència". En relació amb 
aquesta problemàtica, l'informe és clar: "Si passem ara a la segona de les necessitats, emergeix la cobertura de 
necessitats dels IJES orientades a la transició cap a la vida adulta, que, com apunten alguns dels entrevistats, 
requereixen un abordatge lleugerament diferent de l’emprat fins al moment amb el menor tutelat. No n’hi ha 
prou amb acollir-los, sinó que cal treballar per la inclusió, i això passa per aprendre la llengua, vincular-se amb 
el territori, formar-se acadèmicament o laboralment, ser autònom a escala personal, i trobar una feina i viure 
de forma independent. I aquest és el gran repte i cal fer-ho de forma diferent."

Malgrat que des de fa anys la majoria d’infants estrangers que arriben sols a Catalunya tenen 16 o 17 anys en el 
moment de l’arribada (85% actualment), encara no s'han implementat mesures suficients per adaptar aquesta 
realitat a una transició efectiva cap a la vida independent.60

Tot i el marc normatiu existent, es detecten obstacles que dificulten als joves l'accés als serveis de l’ASJTET: "cal 
presentar una sol·licitud que pot ser rebutjada o acceptada. L’acceptació està condicionada a l’avaluació de la 

58    Taxa d'emancipació a Catalunya: Informe sobre la situació laboral, la relació amb els estudis i l’emancipació domiciliària 
de la gent jove elaborat per l’Observatori Català de la Joventut a partir de les dades de l’Enquesta de població activa (EPA) 
facilitades per l’Idescat (4t semestre de 2024).
	
Observatorio Espanyol de la Juventud (2021): Taxa d'emancipació a la UE

Càtedra APCE-UPF (2024): Edat mitjana d'emancipació del jovent a Catalunya: DETERMINANTS DE L'EMANCIPCIÓ  RESIDEN-
CIAL DELS JOVES A ESPANYA

Eurostat (2023): Edat mitjana emancipació
59   Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, Secretaria d’Infància, Adolescència i Joventut  
i el  Grup de Recerca IARS Facultat de Ciències de l’Educació de la UAB (2021) "Avaluació del sistema de protecció: Sistema 
d’indicadors (SIASP)"
60   Una de les mesures que es proposen podria ser la fer passos per la desinstitucionalització tal i com preveu "l’Estrategia 
per un nou model de cures a la comunitat” del Ministeri de Drets socials, consum i agenda 2030. 

https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/6a8c19d2-29ea-11e4-bcfe-005056924a59
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/6a8c19d2-29ea-11e4-bcfe-005056924a59
https://ejoventut.gencat.cat/ca/detalls/Article/6a8c19d2-29ea-11e4-bcfe-005056924a59
https://www.cje.org/las-personas-jovenes-reclaman-mas-ambicion-frente-a-la-crisis-climatica/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.upf.edu/documents/244440153/248756268/Monogr%C3%A0fic+Determinants+Emancipaci%C3%B3+Residencial+Juvenil+Espanya_17072024.pdf/a4350f9c-f36a-3a39-bb07-d3d7331e73fe?t=1721207058329
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.upf.edu/documents/244440153/248756268/Monogr%C3%A0fic+Determinants+Emancipaci%C3%B3+Residencial+Juvenil+Espanya_17072024.pdf/a4350f9c-f36a-3a39-bb07-d3d7331e73fe?t=1721207058329
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/YTH_DEMO_030__custom_2164701/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=034d4f1c-255a-4b25-86e4-3fa71b1c2438
https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/wp-content/uploads/2024/06/Estrategia-para-nuevo-modelo-cuidados-en-la-comunidad.pdf
https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/wp-content/uploads/2024/06/Estrategia-para-nuevo-modelo-cuidados-en-la-comunidad.pdf
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voluntat i les possibilitats del jove de seguir un Pla de Treball Individual (PTI), uns criteris, voluntat i possibilitats que 
poden ser altament subjectius i excloure els joves més vulnerables: els qui menys formació tenen, els qui tenen 
alguna addicció, els qui no s’adapten als circuits professionalitzadors o els qui travessen una crisi psicològica 
fruit de les seves circumstàncies i la vulnerabilitat d’aquesta etapa vital. Sense el suport de l’Administració, les 
condicions de vida que enfronta la joventut immigrada no són favorables a l’autonomia ni a l’emancipació: la 
bombolla del lloguer, la precarietat del treball, la Llei d’estrangeria ... són barreres infranquejables."61

A més de la situació de vulnerabilitat de partida, els joves sovint han d'afrontar altres obstacles a l’emancipació, 
com un coneixement insuficient del català i el castellà, processos formatius inacabats i dificultats per a 
regularitzar la seva situació administrativa. Això limita les seves oportunitats laboral si no tenen accés a 
programes de formació i inserció sociolaboral. A més, es troben amb un mercat del lloguer de l’habitatge 
encarit i excloent, i una discriminació afegida pel seu perfil ètnic, com queda palès en l’informe de l’Ajuntament 
de Barcelona sobre la discriminació en l'accés a l’habitatge a la ciutat de Barcelona.62

Les dades indiquen que la cobertura dels serveis de l’ASJTET resulta insuficient. Si tenim en compte les xifres 
de nous infants migrats sols acollits per la DGPPIA63 entre els anys 2017 i 2021, i l’edat que tenien aquests nois 
i noies en arribar, s’obté el càlcul que el 2023 n’hi havia més de 9000 que tenien entre 18 i 23 anys, i més de 
6.000 que en tenien entre 18 i 21. Tot i que no tots aquests joves necessàriament s’haurien vinculat al suport 
dels programes de l’ASJTET (alguns potser van seguir el seu itinerari migratori cap a altres països, d’altres potser 
van aconseguir valer-se per si mateixos), aquestes xifres contrasten amb els 981 joves que rebien una prestació 
com a extutelats el desembre del 2023 i amb els 1006 que es van beneficiar del programa d’habitatge de l’àrea.

Aquesta situació encara persisteix i genera preocupació, especialment per la manca d’informes actualitzats 
sobre els recursos i serveis disponibles per a joves tutelats i extutelats. L’últim informe publicat per l'ASJTET (del 
2020) recollia: "Tant la mitja d’edat de baixa, com la d’estada dels joves a l’ASJET ha disminuït els dos darrers 
anys. La causa és el considerable augment de joves estrangers i de recursos residencials de la DGPPIA, que 
ens han fet arribar moltes sol·licituds que no complien els requisits mínims per accedir a l’ASJTET, i per tant 
han causat baixa abans de poder accedir als nostres serveis. Els principals motius de no acceptació ha estat la 
manca de documentació del jove i la presentació de les sol·licituds abans del termini previst (3 mesos abans de 
complir la majoria d’edat)."

A la pèrdua dels informes detallats de l'ASJET, que ha comportat una manca d'informació qualitativa sobre la 
situació dels joves tutelats i extutelats, s'ha de sumar que des de l'any 2021 la  Xarxa de Joves de la ciutat de 
Barcelona (Xbcn), està inoperativa, per manca de voluntat de les administracions.

Aquesta Xarxa, constituïda l’any 2018, i impulsada pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona en col·laboració 
amb l’Ajuntament de Barcelona, a través de l’Àrea de drets socials, i la Generalitat de Catalunya, a través de 
l’Àrea de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET), tenia com a objectiu actuar com una xarxa de serveis 
gestionats per les administracions públiques i les entitats del tercer sector per fomentar l’autonomia plena 
d’aquests joves.

Segons molts professionals del sector, des de l'any 2021 l'ASTJET ha perdut el seguiment individualitzat i la 
relació s’ha burocratitzat, dificultant l’atenció personalitzada. Es constata la manca de referents educatius per 
als joves, donat que la majoria dels professionals de l'àrea actualment tenen un perfil administratiu. Això implica 

61   Facultat de Ciències Polítiques i Sociologia. El sensellarisme a Barcelona: estudi de les persones que viuen al carrer a Barce-
lona a partir de censos i recomptes (Treball de fi de grau). Universitat Autònoma de Barcelona.
62   Broll, S. C. C. L. (2021). Discriminació a la carta: Exclusió per motius ètnics del mercat de lloguer d’habitatge de Barcelona. 
Direcció de Serveis de Drets de Ciutadania.
63   Dades estadístiques de l’Estratègia catalana per a l'acollida i la inclusió dels infants i joves emigrats sols, Departament 
de Drets Socials i Inclusió.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/estrategiacatalanaacollida/dades/
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que a vegades els habitatges d’autonomia no siguin els més adequats als perfils de joves que es deriven a les 
entitats gestores, ja que es tracta de perfils que requereixen una atenció més intensiva. A més, manifesten que 
no existeix un suport oficial per a la recerca d’habitatge ni un assessorament jurídic adequat, vulnerant així la 
normativa catalana, que estableix que els programes de suport han d’incloure prestacions de suport personal, 
habitatge, formació, inserció laboral, ajuda econòmica i acompanyament jurídic.

La finalització per part de l'ASJTET del servei jurídic per a joves extutelats implica que un servei tan essencial, del 
qual depèn la regularització administrativa dels joves, ha quedat delegat a les entitats gestores, que no sempre 
disposen d’un servei jurídic propi.  

En relació amb altres prestacions econòmiques, cal afegir que les principals polítiques de garantia de rendes, 
com l’Ingrés Mínim Vital i la Renda Garantida de Ciutadania, exclouen en gran part aquest col·lectiu. L’Ingrés 
Mínim Vital només és accessible a partir dels 23 anys o als 18 anys si el jove ha estat tutelat durant almenys tres 
anys, requisit que la majoria no compleixen. La Renda Garantida de Ciutadania també exigeix tenir 23 anys i 
24 mesos d’empadronament continuat a Catalunya, dificultant-ne l’accés, tenint en compte que el 85% dels 
infants migrants sols arriben quan tenen 16 o 17 anys.

Des del gener del 2024, també es pot accedir a la RGC sense complir el requisit d’estada mínima, aportant un 
informe tècnic preceptiu emès per l’àrea bàsica de serveis socials que acrediti la condició de persona en risc 
social. No obstant aquesta possibilitat, molts joves no tenen accés a aquest informe, bé per desconeixement o 
bé perquè des dels serveis socials es decideix no emetre'l.

Pel que fa als joves que sent menors d'edat no obtenen l'autorització de residència i treball, excepte casos molt 
concrets, no poden accedir a cap de les prestacions de l'ASJET.

Com a conseqüència directa, molts d’aquests joves es troben en situació de carrer o acollits per projectes 
residencials d’entitats privades. En aquest últim cas, les entitats es fan càrrec d’una responsabilitat que, segons 
la normativa vigent en matèria de drets dels infants, hauria de ser una responsabilitat de l’Administració pública 
competent.  

Els joves que arriben amb més de 18 anys queden exclosos de qualsevol suport per a la transició a la vida 
adulta.

Els resultats de l'enquesta amb relació a l'accés a l'educació mostren les dificultats del sistema  educatiu per 
adaptar-se a les necessitats d'aquests joves.

Amb relació als joves que no havien estat escolaritzats en edat obligatòria (fins els 16 anys), el 31,8% de les 22 
respostes no havien rebut escolarització prèvia.

Pel que fa als joves majors d'edat amb situació documental irregular,  un 53,1% de les 32 respostes assenyalaven 
que no havien pogut accedir a formacions que integraven pràctiques remunerades, ja que es requeria  permís 
de residència.  

Amb relació a l'accés a una formació reglada, un 45,2% de les 31 respostes indicaven que no havien pogut 
accedir-hi. 
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6.1.4 Dret a estar en contacte amb la seva família

La relació entre els joves i les seves famílies és un element fonamental pel benestar emocional i el 
desenvolupament personal dels joves. La Comissió Europea, en la seva recomanació del 23/04/202464, va instar 
els estats membres a adoptar mesures addicionals per garantir que els nens i les nenes desplaçats mantinguin 
vincles amb el seu país d'origen.

La normativa catalana també reconeix aquest dret, establint que els infants i adolescents sota protecció han 
de poder mantenir el contacte amb els seus pares, tutors, germans, família extensa i altres persones amb qui 
tinguin una relació afectiva significativa.65

Segons l'informe de la investigadora experta de la UPF,  Celia Premat:66 “La relació amb la família a distància 
genera por i inseguretat davant la possibilitat de complir les expectatives i trencar amb allò que aporta una 
mica de dignitat en relació amb el passat i el futur. La qüestió dels papers imposa molta pressió a la vida dels 
joves. Això els situa en un cercle viciós on el dolor i la por són els principals protagonistes, sense escapatòria 
aparent (...)  Allunyar-se de la seva família o no rebre el suport d'elles suposa, en definitiva, una pèrdua de 
la família, que és molt traumàtica en la vida d'aquestes persones joves. (...) En els discursos dels joves hi ha 
contínues referències a les seves famílies, que desperten sentiments contradictoris i també solitud pel fet de no 
tenir-los a prop, però que alhora esdevenen una gran font de motivació per tirar endavant. De vegades, quan 
el contacte no és tan possible, simplement esmenten que recordar les seves famílies els fa sentir acompanyats i 
recolzats (...) En tots els casos, poder mantenir el contacte amb la família és una escapada emocional important 
(...) No obstant això, una de les educadores ens explica que malgrat aquesta fluïdesa de contacte, els joves que 
viuen en una situació especialment difícil no volen preocupar a les seves famílies.”

Aquestes reflexions es veuen reflectides en els resultats de l’enquesta realitzada. Dels 38 joves que han contestat 
a la pregunta sobre la seva relació amb la família, només un va indicar que la relació era dolenta i tres han 
contestat que no en tenien cap.  

A més,  15  joves van manifestar que desitjarien mantenir més contacte amb la seva família, però que la seva 
situació administrativa o de carrer ho impedia.  D'aquests, el 15,9%  es trobava en situació irregular.

Aquests resultats no només evidencien la importància de la família pels joves, sinó com la precarietat en què 
es troben pot dificultar aquesta relació de suport essencial.

6.1.5 Menors i joves en situació de carrer

La situació de joves migrants al carrer és una de les principals preocupacions de les entitats que formen part 
del projecte Rassif. Tal com ja s’ha explicat anteriorment, els joves que arriben sent majors d’edat no tenen 
pràcticament cap opció d’accedir a recursos residencials, i sovint han d’esperar entre dos i tres anys, segons 
estableix la Llei d’estrangeria, per poder obtenir algun tipus d’autorització de residència. Aquesta situació els 
aboca, en molts casos, a viure al carrer.

Tanmateix, també hi ha menors i joves que han passat pel sistema de protecció que acaben en aquesta situació.

Segons l'informe del Consell Nacional de Joventut de Catalunya de l'any 2022 sobre la joventut migrada 

64   Recomanació de la comissió de 23.4.2024 sobre el desenvolupament i el reforç dels sistemes integrats de protecció de 
la infància que redundin en l'interès superior del nen.
65   Art. 10 Decret 63/2022
66   Premat, (2023)
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extutelada,67  "l’arribada a Catalunya de joves migrats sense referents, les limitacions i mancances del sistema 
de protecció i acollida de la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència (DGPPIA) 
queden paleses. Ho veiem amb el nombre de joves que queden desemparats i exclosos d’aquest sistema de 
protecció un cop assolida la majoria d’edat: tot i que la tutela administrativa converteix els menors en ciutadans 
de ple dret, a la pràctica la poca agilitat administrativa i seguiment han provocat que molts joves no tinguin el 
permís de residència ni treball en sortir dels centres i, per tant, puguin difícilment sostenir-se i siguin abocades 
a la irregularitat administrativa. (...) És preocupant que tal com alerta la Fundació Arrels (2020), en els darrers 
anys hagi augmentat el nombre de persones joves (de 16 a 25 anys) en situació de carrer a Barcelona, el 73% de 
les quals no estan empadronades i el 56% de les quals no tenen targeta sanitària, i que constitueixen un 13% de 
les persones sense llar, d’entre les quals un elevat nombre són d’origen migrant i extutelades per l’administració”. 

Aquesta xifra, en l'informe de la Fundació Arrels de 2023,68 no només s'ha ampliat sinó que a més consta que 
"un 29% dels joves que viuen al carrer han viscut en un centre per a infants i joves". 

Aquestes mancances del sistema de protecció, ja assenyalades el 2022, també es recullen en l'informe sobre la 
infància del Síndic de Greuges de Catalunya de l'any 2023:69 "Cal posar de manifest que és possible que aquest 
increment de joves tutelats i extutelats que assoleixen la majoria d’edat hagi fet incrementar també els dèficits 
de cobertura de les mesures de suport a la transició a la vida adulta. Segons les dades facilitades per la DGPPIA, 
l’any 2023 (fins al setembre) van assolir la majoria d’edat 1.762 joves tutelats i, en canvi, van sol·licitar donar-se 
d’alta a l’ASJTET 746 joves." 

Aquest dèficit de cobertura podria explicar per què molts d'aquests joves, en no poder accedir als programes 
de l'ASJTET, acaben vivint al carrer. Cal tenir en compte, a més, la insuficiència de places disponibles tant per als 
joves majors de 16 anys com per als majors de 18 anys.  

Quant al nombre de menors i joves que es troben en situació de carrer a Catalunya, només es disposa de dades 
parcials. L'informe de l'any 2023 de l'Institut d'Infància i Adolescència de l'Ajuntament de Barcelona70 recull 
informació del, “que intervé amb aquest col·lectiu en situació de carrer i que són atesos al sistema de protecció 
de la Direcció General d'Atenció a la Infància i l'Adolescència (DGAIA) o la xarxa de recursos i entitats de la ciutat.” 

Segons aquesta memòria, el SDI va identificar 628 infants, adolescents i joves migrats sols a Barcelona. La 
memòria atribueix la reducció respecte a l'any anterior a "la reducció progressiva de la incidència de menors 
d’edat migrats sols en acolliment en centres residencials de la ciutat (IMSS, 2023)”.

Així doncs, tot i que a la ciutat de Barcelona gairebé no hi ha centres residencials, es van detectar 249 menors, 
una xifra que tot i ser inferior a les dels anys 2018 i 2019 ( 460 i 405 respectivament), continua essent preocupant. 

L'Informe del Síndic de Greuges de Barcelona de l'any 2022 apuntava que "el 30,9% d’infants i joves atesos per 
l’SDI es troben en situació de sensellarisme, el 14,2% estan vinculats al servei d’atenció a persones sense llar, i el 
10,2% viuen en allotjaments considerats insegurs o inadequats. "

La Coordinadora Obrint Fronteres ha detectat a Barcelona una trentena de joves extutelats vivint al carrer 
després de sortir dels centres per extinció de la mesura protectora per haver obtingut el dictamen del decret 

67   Consell Nacional de la Joventut de Catalunya. (2022). Protecció al carrer: joventut migrada extutelada a Catalunya i vulne-
racions del dret a l’habitatge. Consell Nacional de la Joventut de Catalunya.
68   Arrels  Fundació (2023). Viure al carrer a Barcelona. Radiografia d’una ciutat sense llar (Informe #ningúdormintalcarrer, 
núm. 4). Barcelona: Arrels Fundació.
69   Síndic de Greuges de Catalunya. (2023). Informe sobre els drets de l'infant, (febrer 2023). Síndic de Greuges de Catalunya
70   Institut Infància i Adolescència de l'Ajuntament de Barcelona. (2023). Dades clau d'infància i adolescència a Barcelona. 
Ajuntament de Barcelona.
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de majoria d’edat, tot i tenir passaport. En set dels casos detectats per aquesta entitat s’ha pogut trobar una 
entitat amb un recurs residencial que els acollís, o bé han pogut ser usuaris d’un recurs d’allotjament temporal 
gestionat per l’Institut Municipal de Serveis Socials. En aquests casos s’ha donat suport a l’entitat per tramitar 
les corresponents autoritzacions de residència i treball com a joves extutelats.

A la resta de Catalunya, un possible indicador del nombre de joves en situació de carrer és el programa Sostre 
360, impulsat el 2020 per la Generalitat de Catalunya per "oferir suport social i habitacional a joves vulnerables 
amb risc de carrer".71 Malgrat estar pensat per a diversos perfils, en la pràctica ha estat utilitzat majoritàriament 
per a joves extutelats.

Un exemple és la notícia publicada al Diari de Terrassa (17/03/2021), que explicava que "la Generalitat, en 
col·laboració amb l’Ajuntament de Terrassa, impulsa el projecte “Sostre 360”, un programa d’acompanyament 
personalitzat a joves vulnerables majors d’edat que es troben en situació de carrer i sense llar. En el cas de 
Terrassa, el treball se centrarà en els joves extutelats, un col·lectiu de 123 nois que malviuen en naus, garatges 
o entorns d’infrahabitatge.72 

A més, la web del  Consorci d’Osona de Serveis Socials descriu el projecte Sostre 360º com a "Projecte d’atenció 
i acompanyament integral per a joves migrants sols, extutelats i/o sense referents familiars"73. En la mateixa línia, 
l'entitat Evho a Tarragona destaca que "La petjada que deixa en els joves extutelats que han quedat al carrer 
després d’un procés migratori és profunda, l’accés a l’habitatge ha estat considerat en tota la seva diversitat per 
tal que doni resposta immediata a les necessitats d’urgència, mentre es recupera i prepara al jove en l’àmbit 
educatiu per anar optant en la inclusió a la comunitat de forma progressiva fins que estigui preparat."74

Malgrat que de l'enquesta només un jove acompanyat es trobava en situació de carrer75, aquest cas és  
representatiu del perfil dels joves que arriben com a majors d'edat.  Es tracta d'un jove marroquí de 23 anys, amb 
una estada a Espanya entre 6 mesos i 1 any, que no va poder accedir a cap recurs per haver arribat sent major 
d'edat. Es trobava en situació irregular, no havia pogut accedir a formacions amb pràctiques remunerades, i va 
patir discriminació tant al Marroc com un cop aquí (l'han parat i li han requerit bitllet de forma arbitrària, l’han 
parat a l’estació de trens/busos; s'ha sentit incomodat i violentat en transports). Tot i mantenir una bona relació 
amb la seva família, la seva situació de precarietat i irregularitat n’ha limitat el contacte. 

A aquest perfil de jove cal sumar-hi el de joves que, tot i haver sortit del sistema de protecció amb autorització 
de residència i treball, acaben en situació de carrer per no poder accedir a un habitatge. Aquesta situació 
respon, d’una banda, al gravíssim problema d’accés a l’habitatge a Catalunya, i de l’altra, a l'enorme discriminació 
que pateix aquest col·lectiu en particular, i les persones migrants en general. La manca de sostre comporta 
conseqüències greus per la salut física i mental, incrementant el risc de consum de tòxics i conductes addictives, 
agreujant la vulnerabilitat d’un col·lectiu que ja es troba en una situació crítica. 

En definitiva, la presència de menors i joves migrants en situació de carrer evidencia les greus mancances 
estructurals del sistema de protecció i d’acollida, així com la necessitat urgent de polítiques integrals que 
garanteixin itineraris reals d’inclusió social, més enllà de la majoria d’edat.

71   Departament de Drets Socials (2020): Nota de premsa: “El projecte 'Sostre 360º' oferirà suport social i habitacional a joves 
vulnerables amb risc de carrer”
72   Dirari de Terrassa (2021): El programa "Sostre 360" oferirà suport a més de vint joves extutelats
73   Consorci d’Osona de Serveis Socials
74   Fundació Eveho (2022): Reflexions: Un any de Projecte Sostre 360 a Tarragona
75   S'ha de tenir en compte que cap de les entitats que treballen amb joves al carrer ha contestat l'enquesta.

https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/391562/el-projecte-sostre-360o-oferira-suport-social-i-habitacional-a-joves-vulnerables-amb-risc-de-carrer
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/391562/el-projecte-sostre-360o-oferira-suport-social-i-habitacional-a-joves-vulnerables-amb-risc-de-carrer
https://www.diarideterrassa.com/terrassa/2021/03/17/programa-sostre-360-oferira-suport/
https://osonajove.cat/capsula/noe/sostre-360/
https://www.google.com/url?q=https://www.eveho.eu/reflexions-un-any-de-projecte-sostre-360-a-tarragona/&sa=D&source=docs&ust=1751890739017684&usg=AOvVaw24rfET7C4wmpwNvaolfL3S
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6.2 Necessitats específiques en situacions de risc i necessitats diferenciades 

6.2.1 Suport específic per a les nenes i noies migrades soles

És especialment significatiu que, en tota la legislació examinada, no s’hagi trobat referència a mesures de 
protecció específiques adreçades a les nenes i noies migrades soles.

A Catalunya, l’únic marc normatiu que s’hi aproxima és la consideració general de la necessitat d’aplicar la 
perspectiva de gènere en el desenvolupament i l'avaluació de les mesures adreçades als infants i els i les 
adolescents, tot tenint en compte que poden tenir necessitats iguals o específiques.76

6.2.2 Resultats 

L’informe “Las niñas y adolescentes migrantes no acompañadas: un reto para el Sistema de Protección de 
Menores”77 resumeix de manera clara la situació actual de les nenes i noies migrades soles:

•	 Invisivilització d’aquest col·lectiu.
•	 Manca de detecció.
•	 Inadequació del sistema de protecció a les seves necessitats.

Segons aquest informe: “La acogida institucional de este perfil migratorio no responde a las necesidades 
concretas de las niñas y las adolescentes, cuyas trayectorias quedan invisibilizadas (Torrado y Cáceres, 2021). Estas 
jóvenes presentan unas características propias debido al género (Marco y Gómez, 2020), lo cual se manifiesta 
tanto en las vivencias en sus respectivos países de origen, como en el motivo de su migración, los riesgos de 
su ruta migratoria, y su estancia y acogida en el país destino (Torrado, 2012). (...) La escasez de investigaciones 
sobre las niñas y adolescentes que han migrado solas (Brook y Ottemöller, 2020), las limitaciones en la detección 
y en el diagnóstico de sus vulnerabilidades, además de las situaciones invisibilizantes a las que son sometidas 
en sus proyectos migratorios, dificulta la existencia de intervenciones adecuadas a sus características. (...) (...) 
Las chicas que migran solas, una vez llegan al país de destino, están expuestas, al igual que durante el trayecto, 
a más vulnerabilidades, tanto por la estigmatización social hacia la mujer migrante, como por el impacto que 
generan las condiciones extremas que hayan impulsado su migración o que han podido sufrir durante el 
trayecto migratorio (Castaño, 2022). (...) El modo en el que las chicas migran es distinto al de los chicos. El medio 
de transporte de las niñas y adolescentes suele ser por vía aérea o marítima, con documentación falsa, y mal 
acompañadas por un familiar o alguien que se hace pasar por su familiar. Es también muy frecuente que las 
chicas estén acompañadas por un hombre que las custodia (antes de embarcarse), y por el cual pueden ser 
violadas, obligadas a mendigar o a prostituirse (Torrado, 2012).” 

El Síndic de Greuges de Catalunya ja alertava l'any 2018 sobre “la invisibilització de les joves migrants no 
acompanyades, moltes d'elles arribades a Catalunya implicades en xarxes d'explotació o enfrontades a 
situacions d'explotació (sexuals, professionals, etc.) un cop allà. Tot i que les nenes representen menys del 5% 
dels menors migrants no acompanyats, sovint s'enfronten a situacions de major vulnerabilitat social. Al mateix 
temps, cal destacar la infradetecció de noies menors d'edat no acompanyades que arriben al nostre territori 
i que formen part d'aquestes xarxes, així com, un cop detectada, la manca d'una resposta integral específica 
que tingui en compte adequadament la seva situació particular, atès que el debat polític i l'enfocament jurídic-
administratiu se centren més en la situació de nois." 

76   Art. 10 i 131 de la Llei 14/2010
77   Martín-González, A. P., & Gimeno, C. (2023). Las niñas y adolescentes migrantes no acompañadas: un reto para el Sistema 
de Protección de Menores. Ediciones Complutenses.
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En aquest mateix sentit, l'informe de la Sindicatura de Greuges de l'Ajuntament de Barcelona de l'any 202278 
en relació amb les joves migrants sense referents familiars indicava que la xifra "és proporcionalment reduït i, 
probablement per això, la perspectiva de gènere no s'ha integrat habitualment en el desenvolupament d'accions 
i serveis destinats al col·lectiu en general. Cal incorporar la perspectiva de gènere a les actuacions municipals 
i les entitats socials, com ja estan fent algunes d'aquestes darreres, i cal desenvolupar accions de formació i 
sensibilització, així com de prevenció de la violència de gènere. Paral·lelament, també cal treballar la formació 
de joves, noies i nois, en temes com la sexualitat afectiva, el micromasclisme i totes les formes de discriminació. 
Finalment, és imprescindible treballar per aplicar la perspectiva de gènere de manera transversal i sistemàtica, 
i identificar eines i metodologies per detectar i identificar de manera més proactiva les joves migrants sense 
referents familiars, com a primer pas per poder lluitar contra la seva invisibilització.”

En quan a l’especificitat dels  motius específics per migrar, l’informe esmentat posa de manifest les gran 
diferències respecte als nois. Les noies migren per tres motius principals: el més estudiat és el que està relacionat 
amb l’explotació, ja sigui sexual, treball domèstic, mendicitat, etc; motius relacionats amb la familia, que té un 
pes molt específic en elles (reagrupació familiar, matrimoni forçat, violència familiar) o bé  per un projecte 
autònom de millora d’expectatives de vida. 

“Mientras que los chicos migran, generalmente, por cuestiones económicas (Bhabha et al., 2018), los motivos 
que se identifican en las chicas no acompañadas tienen mayor complejidad. En muchas ocasiones estos 
motivos, además, se interconectan. Sin embargo, la literatura suele focalizarse en perfiles concretos. Entre 
ellos, el más estudiado es el de las víctimas de explotación (...) Otros estudios señalan que el suceso detonante 
de la migración está en causas vinculadas a la familia. Las trayectorias de las chicas están en gran parte 
condicionadas por la familia en la que se han desarrollado (Escartín, 2015). No solo por su situación económica, 
sino por los valores y creencias transmitidos, y las relaciones y patrones de comportamiento que se establecen 
dentro de la misma. (...)  La familia es un elemento fundamental en la etapa del ciclo vital que corresponde a 
la infancia y adolescencia, especialmente respecto a las chicas, por el impacto que tiene en los roles de género. 
En ocasiones la motivación de migrar está directamente ocasionada por estos y abarca un amplio abanico 
de situaciones (Castaño, 2022). En el presente estudio, las motivaciones vinculadas a la familia se agrupan 
en diversas categorías, entre las que aquí recogemos brevemente: matrimonios pactados forzosos, maltrato 
familiar, “reagrupación familiar” y familia trasnacional. (...) La literatura también recoge un último perfil 
migratorio, en el que engloba a las niñas y jóvenes con un proyecto autónomo (Escámez, 2015).”

Tot això queda resumit de manera clara a l'informe de Celia Premat79, Emancipació, discriminació i violència en 
la migració de joves realitzada en el marc del Rassif 2023, que afirma que “Quan arriben a Catalunya, aquestes 
noies joves no són detectades per la DGPPIA amb tanta rapidesa com els nois, perquè sovint menteixen sobre 
la seva condició de minoria d'edat per poder treballar. Així, moltes noies joves marroquines sense referents 
sobre el territori català fugen dels sistemes de protecció a la infància: només un 25% d'elles són ateses per la 
DGPPIA, sent les altres acollides per famílies espanyoles o marroquines, on denuncien l'explotació domèstica a 
la qual són sotmeses (Quiroga, 2008) (...) "Quan arriben a Europa, en el cas concret de les noies joves amb qui el 
Projecte Rassif va treballar a Barcelona, ​​les experiències viscudes i la percepció que la societat del país d'acollida 
té d'elles són diferents a les dels nois. L'estigma visible de l'ús i la discriminació del hijab són habituals (...) Així, 
quan els joves arriben a Espanya s'endinsen en un món de significats i models relacionals diferents dels del seu 
país d'origen, que poden tenir moltes repercussions en les noies joves."

En el cas de la situació de les noies entrevistades en el marc de l’enquesta RASSIF, les vuit noies són del Marroc i 
van  arribar a Espanya sent menors d’edat. Sis van arribar a Catalunya procedents de Melilla, una de Ceuta i una 

78   Sindicatura de Greuges de Barcelona. (2022). Joves migrants sense referents familiars a la ciutat de Barcelona. Ajuntament 
de Barcelona.
79   Premat, C. (2023). Emancipació, discriminació i violència en la migració de joves. Universitat Pompeu Fabra.
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directament a Catalunya. Totes es troben en situació regular i totes viuen actualment en projectes residencials.

Edats: 3 tenen 19 anys; una 20, una 22, una 24, una 25.

Amb relació al temps de permanença a Espanya, 5 porten entre 2 i 5 anys  i 3 més de 5 anys. Quant al temps 
d’estada en centres, 2 porten menys de 6 mesos, una entre 6 mesos i un any i una entre 2 i 5 anys. Respecte a la 
vinculació familiar, de les 6 noies que han contestat cinc tenen familiars aquí, i només una d’aquestes manifesta 
tenir-hi mala relació.

Pel que fa a les vulneracions patides, les respostes ens mostren que de les 6 que han contestat, tres d'elles van 
manifestar haver patit discriminació al Marroc; dues d'elles van identificar la violència familiar com a motiu de 
migració i una d'elles va declarar haver patit violència sexual en el país d'origen,trànsit o destí.

A Espanya, tot i una menor incidència de discriminació i violència  policials, continuen experimentant 
discriminació per part de la societat d'acollida:

•	 Discriminació per portar hijab: de 7 respostes el 57.4% 
•	 Discriminació en la recerca d'habitatge: de 6 respostes el 50%
•	 Situacions de violència en el transport públics: de 6 respostes el 16,67%
•	 Discriminació per pràctiques religioses: de 6 respostes el 33,33%

A més 4 de les 6 noies que han respost aquesta pregunta asseguren haver patit discriminació dins la seva 
pròpia comunitat o nacionalitat d’origen  per no ajustar-se als rols o valors culturals i religiosos d’origen.

Font: Gràfic d'elaboració pròpia

En conclusió, la manca de reconeixement institucional i de mesures específiques per a les nenes i noies migrades 
soles evidencia una greu bretxa de protecció. Cal desenvolupar polítiques públiques amb perspectiva de 
gènere que permetin la detecció precoç, l’acollida adaptada i l’atenció integral d’aquest col·lectiu, per garantir-
los una trajectòria digna i segura en el procés migratori i d’emancipació.

6.2.3. Suport específic als joves que realitzen delictes, tenen problemes amb la llei o són 
víctimes d'explotació/trata 

No s'ha trobat normativa que faci referència de manera concreta a aquestes situacions en aquest col·lectiu, en 
l´àmbit de la prevenció i de l'acompanyament específic. 
Resultats 
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Tot i que, pel perfil de les entitats que han contestat l’enquesta, no es va identificar cap cas concret, les entitats 
del RASSIF constaten que un nombre elevat de joves migrants sols no només acaben tenint problemes amb la 
justícia, sinó que alguns d’ells acaben passant per centres penitenciaris.

Aquesta situació té com a causa directa la manca de vies legals per accedir a Europa.  Això provoca que molts 
joves, quan arriben a Espanya, si no són menors d'edat o no ho poden acreditar, visquin durant dos o tres 
anys, en funció del tipus d’autorització de residència que puguin obtenir, en situació administrativa irregular. 
Aquesta condició els impedeix accedir al mercat laboral i a un habitatge digne, generant situacions de molta 
precarietat i risc, que poden derivar en explotació per la comissió de delictes o situacions de tracta. 

Una evidència d’aquesta realitat es recull a l’Estratègia nacional d’obertalitat penitenciària de la Generalitat 
de Catalunya (2024-2025), que posa de manifest que les persones estrangeres són les que passen més 
temps a la presó, tot i cometre, en general, infraccions menys greus que les persones de nacionalitat espanyola. 
Aquesta situació es deu, en gran part, a la seva condició d’irregularitat administrativa. 

"Les dades del Departament de Justícia, Drets i Memòria evidencien que la població estrangera compleix 
condemnes més baixes que la nacional –una mitjana de 4,8 anys de presó enfront dels 7 anys de persones 
espanyoles– però, en canvi, accedeixen al règim obert i als permisos en una proporció substancialment inferior: 
només un 13,5 % de persones estrangeres accedeixen al règim obert –21,5 % en el cas de nacionals– i només 345 
de cada mil gaudeixen de permisos –enfront dels 614 de la població nacional–. Tot i que hi ha altres variables 
en joc, s’ha detectat que algunes persones estrangeres ingressen als centres penitenciaris sense cap tipus de 
documentació que els identifiqui, i resten en aquesta situació durant bona part del temps de compliment de la 
pena. Això fa que sigui impossible classificar-los en tercer grau malgrat que compleixin els requisits per accedir-
hi, fet que comporta una limitació evident del seu procés de reinserció i una injustificada i innecessària necessitat 
de reclusió que no compta amb cap impediment legal. S’ha pogut constatar que, a més, en un elevat nombre 
de casos aquestes persones han estat en situació de presó preventiva a l’espera de judici, temps que s’hagués 
pogut aprofitar per obtenir la documentació identificativa i facilitar-la a l’Administració. Abordar aquesta 
problemàtica (juntament amb altres mesures que s’exposen al document) acabaria amb la paradoxa de les 
persones internes nascudes fora del país: condemnes més baixes, compliment internament més alt. L’impacte 
d’una correcta gestió d’aquesta matèria com a part de l’exercici de defensa per part de l’advocacia redundaria 
en un increment del nombre de classificacions inicials en tercer grau –o bé de més progressions quan l’intern o 
interna assolís els requisits per obtenir-lo–."

Per fer front a aquesta problemàtica, l’estratègia proposa com a mesura especifica la tramitació de la 
documentació de les persones internes estrangeres en situació de presó preventiva o en règim de compliment 
de condemna, per evitar una reclusió innecessària i afavorir la seva progressió en el sistema penitenciari.

A més, el document posa en relleu que l’alt percentatge d’estrangers a les presons està estretament relacionat 
amb el fet que són les persones joves les que cometen més delictes, i que la proporció de jovent estrangers és 
superior a la mitjana. 

En quan als joves víctimes de trata, el Síndic de Greuges de Catalunya ja advertia en el seu informe del 2018 
que: “es desconeix l'abast real de la situació dels menors que poden veure's afectats pel fenomen de la tracta 
de persones (THB), ja sigui perquè són víctimes directes, o perquè són fills o dependents de possibles víctimes 
de la tracta. El tràfic d'éssers humans té greus repercussions emocionals, físiques i psicosocials per a infants i 
adolescents, fet que agreuja la seva situació especialment vulnerable”. 

Des del projecte RASSIF es remarca que l’enfocament predominant en els circuits d’atenció -més orientats a la 
gestió de la migració que a la protecció- contribueix a la manca de detecció i assistència adequada a infants i 
adolescents víctimes de tràfic.
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La manca de mecanismes específics de detecció i suport per a joves en situació d’explotació, tracta o amb 
problemes amb la llei posa en evidència una bretxa greu en el sistema de protecció. És imprescindible 
desenvolupar estratègies que, més enllà de l’enfocament migratori, situïn la protecció i els drets de la infància i 
l’adolescència com a eix central de les polítiques públiques i els dispositius d’atenció.

6.2.4 Salut mental i addiccions

La Llei 14/2010 únicament fa referència a la necessitat de crear un pla d'atenció de salut mental i addiccions, 
amb l’objectiu de desenvolupar programes de prevenció,  detecció, diagnòstic precoç, tractament i atenció 
integral a la salut mental infantil i juvenil, dins la xarxa sanitària pública de Catalunya. Així mateix, especifica  que 
“l'atenció en salut mental ha d'incloure també l'atenció als infants i als adolescents amb problemes addictius.”80

El Pla integral d’atenció a les persones amb trastorn mental i addiccions de l’any 2010 de la Generalitat de 
Catalunya81, tot i  no mencionar els menors i joves migrants sols, sí que identifica diversos factors socials que 
poden afectar negativament la salut mental: “l'atur, la pobresa, les migracions, la manca de suport familiar i 
social, la solitud, les ruptures de les xarxes socials i les tensions econòmiques, polítiques i ètniques”. Aquestes 
condicions “poden augmentar el risc de trastorns mentals, ja que generen estrès i afecten la qualitat de vida. 
Les situacions de crisi vital, com canvis o moments conflictius, també poden facilitar l'aparició de trastorns, 
especialment si no es gestionen adequadament. A més, el suport social i familiar és fonamental per protegir la 
salut mental, i la falta d'aquest pot agreujar la situació”. 

El pla també reconeix que “les persones amb trastorn mental (TM) i addiccions continuen patint l’exclusió 
social, l’estigmatització, la discriminació i la manca de respecte dels seus drets fonamentals. El Llibre Verd de la 
Salut Mental a Europa (2005) posa l’accent en les greus conseqüències del fenomen de l’estigmatització, no 
només per la discriminació en l’accés a serveis com l’habitatge o el treball, sinó també perquè pot dificultar el 
reconeixement del trastorn i l’accés a l’ajuda per part dels afectats.”

Pel que fa específicament a la infància i l’adolescència, el pla destaca que “l’adolescència és una fase de 
desenvolupament especialment vulnerable en funció dels canvis maduratius/genètics, neurohormonals, 
corporals, cognitius, emocionals i psicosocials. Alguns problemes de salut dels adolescents, com els trastorns 
mentals i el consum de tòxics, solen tenir etiologia multifactorial. Els factors que hi influeixen poden ser de 
tipus personal, familiar, sociocultural, etc. En els darrers anys s’observa un increment de conductes de risc i 
de consum de drogues entre els adolescents; cada cop es detecten més trastorns de conducta i possibles 
patologies psiquiàtriques en edats més primerenques.”

En l’àmbit europeu, la Recomanació de la Comissió Europea del 23/04/2024 sobre la protecció dels infants 
migrants anima els Estats membres a garantir que els sistemes de protecció disposen de prou recursos i 
personal format específicament per abordar dificultats diferencials com la comunicació intercultural i la salut 
mental.

Resultats: 

A Catalunya, l’única informació específica relativa a la salut mental dels menors és l’informe de l’Observatori 
dels drets de la infància de l’any 202282, que, tot i no fer referència directa als menors migrants sols, aporta dades 

80   Arts. 22.2 i 45 de la Llei 14/2010
81   Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (2010): Pla integral d’atenció a les persones amb trastorn mental i 
addiccions
82   Generalitat de Catalunya, Departament de Drets Socials. (2022). La salut mental de la infància i l’adolescència a Catalunya: 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://psiquiatriaisalutmental.cat/docs/PlaIntegral.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://psiquiatriaisalutmental.cat/docs/PlaIntegral.pdf
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rellevants que apunten el seu alt risc de patir malalties mentals i/o addicions.

Segons l’enquesta realitzada en aquest informe “la infància de la classe social menys afavorida (13,5%) tenen un 
risc més alt de patir un problema de salut mental i/o addiccions que la infància de la classe social més afavorida 
(6%). L’impacte dels factors socioeconòmics en la salut mental és molt rellevant: és conegut l’augment de 
la problemàtica de salut mental i/o addiccions en poblacions socioeconòmicament desfavorides, amb 
situacions de vulnerabilitat social i precarietat econòmica, i la població infantil i juvenil no n’és una excepció”. 
A més, estableix que “la infància i l’adolescència amb problemes de salut mental o drogodependències estan, 
proporcionalment, més representats en el circuit de justícia juvenil que els que no els pateixen” i que “aquestes 
problemàtiques són un factor de risc de comissió de fets delictius i de reincidència si no s’aborden i es tracten 
adequadament, i conflueixin amb altres factors de risc de caràcter social o personal”. 

L'informe de la Síndicatura de Greuges de Catalunya (2018) també advertia que “entre els infants migrants 
no acompanyats hi ha una alta prevalença de problemes de salut mental així com consum de substàncies 
tòxiques, en comparació amb altres nens. Segons dades de la DGPPIA del 2018, per exemple, el 5% dels 
adolescents migrants no acompanyats declaren haver consumit substàncies inhalants en els darrers 30 dies. 
Tot i que Catalunya té unitats especialitzades en salut mental especialment per a les persones migrants, no 
satisfan les necessitats de salut existents".

La Sindicatura de Greuges de Barcelona83 també va recomanar que "seria necessari establir una xarxa 
d'espais per a l'atenció i el seguiment de la salut mental dels joves migrants sense referents familiars, així com 
establir un protocol d'atenció i suport psicològic i tractament de l'estrès posttraumàtic. Cal aprofundir en el 
desenvolupament d'un espai sociosanitari per a persones en risc d'exclusió social i ampliar la cobertura de 
programes de convalescència i psiquiatria de carrer adreçats als més joves."

Les dades recollides a través de l’enquesta RASSIF, tot i ser limitades i centrades en joves que estan majoritàriament 
en projectes residencials, apunten en la mateixa direcció. De les 27 respostes el 7,4% dels joves presentava una 
clara diversitat funcional no reconeguda, i de 24 respostes, el 17,5% dels joves mostrava indicis de problemes 
de salut mental.

Tot i les alertes dels informes institucionals i la identificació de factors de risc evidents, Catalunya encara no 
disposa de protocols ni recursos suficients específicament orientats a la salut mental i les addiccions dels joves 
migrants sols. És necessari implementar mesures preventives, espais d’atenció especialitzada i programes 
d’acompanyament que considerin les vivències migratòries, la manca de suport familiar i les múltiples formes 
de discriminació a les quals s’enfronten aquests joves.

Les realitats descrites en aquest apartat posen de manifest l’existència de perfils de joves migrants amb 
vulnerabilitats específiques que no són suficientment abordades per les polítiques públiques actuals. Tant 
les noies migrades soles, com els joves que han comès delictes, han estat víctimes de tracta o presenten 
problemes de salut mental i addiccions, comparteixen una situació comuna de desprotecció, invisibilització i 
manca de recursos adaptats.

La transversalitat d’aquests factors —gènere, exclusió social, salut mental, manca de documentació o 
discriminació estructural— exigeix una mirada interseccional i un abordatge integral que posi en el centre els 
drets i les necessitats reals d’aquests joves. 

situació actual, mancances i propostes. Observatori dels drets de la Infància.
83   Sindicatura de Greuges de Barcelona, 2022
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IV. RECOMANACIONS

1. Genèriques

•	 Prendre mesures preventives que evitin efectivament caure en l’exclusió, tenint en compte els enormes 
factors de risc que els menors i joves migrants sols tenen pel simple fet d’estar separats de les seves 
famílies.

•	 Cal assegurar que l'interès superior de l’infant orienti de forma clara i efectiva la intervenció del conjunt 
d'actors implicats en els itineraris dels menors i joves en mobilitat.

•	 Garantir mecanismes de participació que permetin als infants donar el seu punt de vista, que estiguin 
presents, obtenir informacions clares dels seus drets i mecanismes de denúncia en cas de desavinences 
amb els seus tutors/protectors.

•	 Protegir els menors contra qualsevol tipus de discriminació per motius de religió, el sexe, l'origen, la 
discapacitat, les creences o preferències.

•	 Aplicar realment la perspectiva de gènere i tenir presents les especificitats de les nenes i noies migrants 
soles, per millorar la seva protecció i atenció. 

•	 Millorar l’enxarxament dels diferents actors per a desenvolupar una resposta col·lectiva, no solament 
en l'àmbit local i nacional sinó també entre països a nivell transnacional. Aquesta ha de permetre 
intercanviar pràctiques entre països, analitzar els punts forts i febles de les pràctiques actuals i obrir 
noves perspectives, així com facilitar el suport als joves i menors que decideixen canviar de país, per 

necessitat o bé per poder visitar o mantenir el contacte amb la xarxa familiar que puguin tenir.

2. Als òrgans de l'Estat Espanyol

•	 Oficines d'Estrangeria

Facilitar la documentació d’identitat i els permisos de residència i treball als menors migrats que es 
troben sota el sistema de protecció, per assegurar que puguin complir amb les seves obligacions 
legals. Les Oficines d’Estrangeria han de comprovar periòdicament si als infants estrangers tutelats 
que té registrats a través de la fitxa MENA se’ls ha tramitat el permís de residència amb autorització 
de treballar des del sistema de protecció. En cas de comprovar que no se’ls hi ha tramitat, les Oficines 
d’Estrangeria han de fer aquesta tramitació, actuant d’ofici.

•	 Fiscalia de Menors 

Complir el marc normatiu actual, les sentències del Tribunal Suprem i les que comencen a haver-hi 
en l´àmbit català, així com les resolucions del Síndic de Greuges de Catalunya, el Defensor del poble, 
del Comité sobre els Drets de l’Infant, i les recomanacions dels diferents òrgans de la UE, amb relació a 
donar validesa als passaports dels menors que no han estat declarats falsos.

Deixar de realitzar proves radiològiques de forma sistemàtica, per la determinació de l’edat, i fer-ho amb 
un enfocament holístic i multidisciplinari, explorant els factors físics, psicològics, de desenvolupament, 
ambientals i culturals.
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•	 Policia Nacional

Garantir mecanismes de coordinació entre els sistemes de protecció de les diferents autonomies de 
l'estat espanyol i amb altres països europeus i països d'origen dels menors.

3. Generalitat de Catalunya

•	 Complir el concepte de prevenció de la Llei 14/2010 de protecció infància i adolescència, portant a 
terme totes aquelles actuacions socials anticipatòries destinades a evitar les situacions no desitjades.

•	 Deixar de permetre l'ús sistemàtic per part de Fiscalia de Menors de proves radiològiques prohibides 
per la jurisprudència del Tribunal Suprem, i la normativa europea i internacional.

•	 Deixar de permetre que Fiscalia de Menors realitzi les proves de determinació de l’edat als menors que 
disposen d’un passaport o una altra documentació del seu país d’origen que no ha estat declarat fals 
per cap jutjat, tal com estableixen les múltiples sentències del Tribunal Suprem i les que comencen a 
haver-hi en l´àmbit català, així com les resolucions del Síndic de Greuges de Catalunya, el Defensor del 
poble, del Comité sobre els Drets dels Infants, i les recomanacions dels diferents òrgans de la UE.

•	 Deixar de tancar els expedients de desemparament i desinternar joves amb decrets de majoria d’edat 
quan tenen documentació que els acredita com a menors, tal com disposa la normativa catalana. 

•	 Procurar mecanismes de denúncia per tal que els menors i joves que estan en alguna mesura de 
protecció de la Generalitat puguin manifestar els seus interessos quan aquests són contraris als 
interessos dels seus tutors. 

•	 Tramitar totes les autoritzacions de residència i treball dels menors documentats que estan en el 
sistema de protecció en el termini dels tres mesos previstos per la llei.

•	 Ampliar la cobertura i millorar el suport continuat dels programes per a l’autonomia i l’emancipació de 
joves extutelats del Servei d’Atenció i Promoció de Joves Tutelats i Extutelats, amb mesures assistencials 
que els facilitin la transició a la vida adulta, incidint en la importància d’assolir l’autonomia per als joves 
extutelats, com a element bàsic del procés de prevenció i protecció.

•	 Augmentar les mesures assistencials que faciliten la transició a la vida adulta posant especial èmfasi en 
l´accés a l'habitatge.

•	 Garantir un major accés per part del jovent migrant extutelat a prestacions econòmiques que facilitin 
el seu trànsit a l'adultesa i l'autonomia, bé sigui incrementant la cobertura de la prestació per a joves 
tutelats o garantint-los l'accés a la Renda Garantida de Ciutadania.

•	 Desenvolupar programes adreçats a la prevenció, la detecció, el diagnòstic precoç, el tractament i 
l'atenció integral de les necessitats en salut mental i addiccions especialitzades en menors i joves 
migrants sols des de la xarxa sanitària pública de Catalunya.

•	 Garantir la relació i mediació amb les famílies als països d'origen o allà on siguin.

•	 Actuar davant els discursos d’odi i de discriminació contra el col·lectiu de menors i joves migrants així 
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com contra les persones migrants.

•	 Afegir als indicadors d’avaluació del sistema general de protecció, les especificitats dels menors i joves 
migrats sols per poder saber quins són els indicadors de risc i, per tant, poder prendre les actuacions 
socials destinades a preservar l'infant o l'adolescent de les situacions que són perjudicials per al seu sa 
desenvolupament integral o per al seu benestar.

•	 Millorar la detecció de les nenes i adolescents migrants i el diagnòstic de les seves vulnerabilitats 
específiques, tenint en compte els seus diferents perfils en funció dels seus processos migratoris, 
visibilitzant el perfil migratori de les nenes i adolescents que arriben a Catalunya.

•	 Assegurar una intervenció amb perspectiva de gènere, que respongui a les necessitats específiques 
de les nenes i adolescents.

•	 Realitzar informes periòdics sobre la situació específica dels menors i joves migrats sols.

•	 Dissenyar i implementar itineraris de protecció i acompanyament especialitzats, que tinguin en compte 
la diversitat de trajectòries migratòries i les situacions personals i socials que travessen, sobretot en els 
casos de joves amb problemes de salut mental i problemes amb la justícia.

•	 Construir mecanismes de coordinació entre els sistemes de protecció d'altres països, per tal que la 
informació relativa a un menor o jove arribi a aquells nous actors que l’estiguin acompanyant i puguin 
servir en interès del menor. 

4. A les administracions locals

•	 Millorar en la detecció de vulneracions de menors i joves extutelats, en ser l'administració més propera 
als menors i joves, tant dels que estan dins el sistema de protecció com els que estan fora del sistema.

•	 Ampliar la xarxa d’atenció a joves migrants sols per a l’atenció integral de les necessitats en salut mental 
i addiccions especialitzats en menors i joves migrants sols. 

•	 Posar en coneixement de l'administració competent les vulneracions detectades sobretot en els casos 
de menors documentats en situació de carrer.

•	 Informar de les vies de denúncia existents (Sindicatura de Greuges, bústia de FEDAIA, advocats d’ofici, 
etc.) així com assessorar i acompanyar els menors i joves que han d'accedir a la justícia per tal de fer 
complir els seus drets. 

•	 Disposar de mecanismes de denúncia per tal que els menors i joves puguin fer valdre els seus drets.

•	 Empadronar tots els joves que efectivament viuen en el seu municipi encara que siguin menors d'edat 
i no tinguin autorització del seu representant legal quan aquest és la DGPPIA i hi ha un conflicte 
d'interessos. 



57

5. Entitats  que tenen la responsabilitat de la guarda de menors o tenen projectes 
residencials de joves extutelats

•	 Garantir i assegurar que tots els menors que entrin al sistema siguin tractats com a tal, respectant els 
seus drets a la protecció i a la integració social.

•	 Garantir que tots els menors que reuneixen amb els requisits per fer-ho, segons el marc normatiu 
vigent, tramitant la sol·licitud de l'autorització de residència i treball.

•	 Garantitzar que tots els majors d’edat que han estat sota el sistema de protecció tramitin l’autorització 
de residència i treball com a joves extutelats. 

•	 Establir mecanismes de denúncia per tal que els menors puguin exercir els seus drets de participació 
per defensar els seus interessos quan hi ha interessos contraposats amb els seus guardadors o tutors i 
informar els menors i joves sobre aquests. 

•	 Acompanyar als menors i joves extutelats en les seves reclamacions judicials per la defensa dels seus 
drets.  

6. A les entitats del tercer sector en general i a tots els serveis que treballen amb 
menors i joves extutelats

Recordar la responsabilitat que tenen tots els professionals que treballen amb menors i joves migrants sols no 
només de vetllar pels drets dels infants i adolescents, sinó de denunciar en els casos de vulneracions de drets.

•	 Reforçar les competències jurídiques dels professionals de les entitats per millorar l’acompanyament.

•	 Reforçar la formació jurídica dels i les professionals de les entitats per a millorar l’atenció psicosocial 
dels menors tenint en compte com les vulneracions de drets i discriminacions rebudes afecten el 
benestar dels menors i joves.  

•	 Millorar les estratègies d'intervenció amb un abordatge transnacional i interseccional.

•	 Promoure i aprofitar el treball en xarxa entre les entitats del tercer sector i la societat civil organitzada 
per garantir un suport integral i coordinat i la defensa dels drets dels joves dins i fora del sistema de 
protecció.

7. Ciutadania i societat civil

Recordar la responsabilitat que tota la ciutadania té per vetllar pels drets dels infants i adolescents, informant-se 
i participant en promoure el seu benestar, i denunciar en els casos de vulneracions de drets.
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IV. ANNEXOS

1. El cas de M., del Marroc

El cas de M. és una història de vida que exemplifica les vulneracions dels menors en moviment i la manca de 
coordinació entre els estats en la protecció dels menors migrants sols.

M. era un menor marroquí de 16 anys que va morir en un hospital de París el novembre del 2023 després d'un 
intent de suïcidi en una presó de la ciutat. Gràcies a la col·laboració entre dues entitats franceses i el programa 
Rassif, M. i la seva mare van poder acomiadar-se a París i M. va poder ser enterrat a la seva terra natal. 

El recorregut migratori de M. va començar l'any 2021 quan acabava de fer 14 anys. 
M. va sortir del poble de Fnideq, més conegut com a Castillejos, poble situat a la frontera amb Ceuta, l'abril de 
2021, durant el període del Ramadà, un mes abans que diversos centenars de menors travessessin la frontera 
entre els dies 16-17/05/2021, i va arribar  nedant a Ceuta.
 
M. havia nascut a Ceuta (Espanya) el 2006, tal com consta en la seva partida de naixement. Abans de la 
pandèmia de la covid de 2020, els residents de les ciutats frontereres marroquines tenien accés a Ceuta sense 
necessitat de visat. En aquella època els veïns de Fnideq, inclosa la mare de M., acostumaven a entrar i sortir de 
Ceuta, per comerciar informalment entre les dues ciutats. Arran de la pandèmia i del tancament de la frontera, 
totes aquestes persones van perdre la seva principal font d'ingressos. La família d'en M es va empobrir. El pare, 
que havia patit un accident laboral, no tenia una ocupació estable i R., la mare, va haver d'anar a treballar a una 
fàbrica tèxtil d'una petita ciutat pròxima a Tetuan. 

Segons la seva mare, M. era un noi tranquil i afectuós. Mai s'absentava de casa a la nit, no tenia males companyies i 
tampoc tenia addiccions. El fet que en el període de la covid l'escolarització de M. s'hagués interromput, la seva 
mare hagués hagut de marxar a treballar més lluny i el pare no tingués feina van fer que ell, l'únic fill "home", 
amb dues germanes, una de 20 i l'altre d'11, comencés a pensar a migrar a Espanya. L'abril de 2021 després de 
travessar la frontera va estar un mes a Ceuta i posteriorment va ser enviat a una fundació de València, on va ser 
tutelat per la comunitat autònoma. Una Fundació el va acollir durant gairebé dos anys fins que es va escapar 
del centre, definitivament el març de 2023 després de dos intents fallits, sent encara menor d’edat.

Consta que durant tot aquest temps no se li va tramitar la seva documentació, tot i que la seva família manifesta 
que va enviar la corresponent documentació en diverses ocasions, sense cap resultat. Hi ha molts indicis que 
fan pensar que la no regularització de la seva situació administrativa va impactar en el seu estat d'ànim i va 
truncar el seu recorregut. De fet, M. anava a l'institut a València, però segons els seus educadors no estava 
motivat, encara que era molt simpàtic i participava positivament en les activitats del centre.  Encara que la 
Fundació mantenia contacte regular amb la família per a informar-lo de la situació de M., va deixar de fer-ho el 
dia que M. es va escapar deixant a la família sense notícies de la seva sortida del centre. De fet, fins a l'ingrés de 
M. a l'hospital en situació de coma la seva família pensava que seguia a València. 

La seva desaparició de la Fundació va ser denunciada al sistema de protecció, a la policia espanyola i anunciada 
a la web sobre desaparició de menors. Malgrat això, la Comunitat Valenciana va mantenir la tutela de M. fins 
que va rebre la informació del seu ingrés a l'hospital de París. 

La seva arribada a París, on va haver de viure al carrer, es va caracteritzar ràpidament per diverses detencions 
policials per presumptes delictes i consum excessiu de drogues. Malgrat l'intent de protecció dels jutges 
amb derivacions en centres de menors, M. s'escapava i tornava al carrer on el seu estat físic i mental es va 



59

anar deteriorant. En cap moment les autoritats franceses van plantejar la possibilitat d'una coordinació amb 
la policia o institucions espanyoles per a intentar conèixer la procedència del menor, ni cap altra informació 
relativa al mateix.

Després d'una primera estada curta en un centre penitenciari de París a principis de l'estiu del 2023, del qual 
va sortir en un estat pitjor del que havia entrat, el menor va ser arrestat vàries vegades, fins que en la darrera, 
després de 48 hores de detenció a la comissaria, va suplicar no tornar a la presó, amenaçant de suicidar-se. 24 
hores després, havia utilitzat els llençols de la seva cel·la per fer un intent de suïcidi que el va deixar en coma. 
Gràcies a una treballadora a la presó que es va preocupar per la situació van contactar amb una persona del 
projecte RASSIF qui es va posar en contacte amb la mare de M. per tal de fer-li saber l'estat del seu fill, qui estava 
a punt de ser desendollat pels metges de Paris. Després de molts tràmits burocràtics, es va aconseguir que la 
mare pogués acomiadar-se del seu fill, i que aquest fos repatriat al Marroc on va poder ser enterrat. 

Aquest recorregut transnacional dramàtic de la vida d’en M. és en gran part la conseqüència d'una sèrie de 
negligències, disfuncions i violències generades pels diferents sistemes que haurien haver complert amb el 
seu deure de protegir un menor d'edat (Marroc-Ceuta-València-París).

2. El cas de M., de Gàmbia

En M., de Gàmbia, va marxar de casa seva quan només tenia 14 anys. Va tardar més de dos anys per arribar a 
Espanya, havent de guanyar-se la vida en els diferents països pels quals passava. Finalment, va arribar a Canàries, 
on el van ressenyar com a major d’edat (s’adjunta còpia de la fitxa MENA). 

El mes d’octubre del 2022, quan va arribar a Catalunya, amb el seu passaport que acreditava la seva minoria 
d’edat, els mossos el van portar a un centre de menors. En data 20/10/2022, la DGAIA va dictar resolució 
declarant el desemparament preventiu, amb la consegüent assumpció de l'exercici de les funcions tutelars i 
ingressant al llavors menor en el dispositiu d'atenció immediata. 

En data 3 de maig del 2023, és a dir, 7 mesos després de la declaració de desemparament, el Servei Jurídic de 
DGAIA fa una comunicació oficial a Fiscalia de Menors preguntant si s’ha obert un expedient de determinació 
de l’edat, ja que no li consta que s'hagi fet. En aquesta comunicació DGAIA manifesta que M. té un passaport 
com a menor d’edat, però també fa saber que li consta en la fitxa de la policia com a major d’edat (s’adjunta 
còpia de la fitxa). 

En data 23 de juny de 2023 Fiscalia incoa el procediment de determinació d’edat. En data 3 de setembre de 
2023, cita al menor a través del centre perquè es personi el 13 d'octubre de 2023 per a realitzar l'exploració 
pel mèdic forense. Posteriorment, en data 20 d'octubre de 2023 M. és sotmès a les proves radiològiques de 
determinació d'edat. 

En data 27 de febrer de 2024 el centre on resideix trasllada a M. a un Itinerari de Protecció Individualitzat (IPI) a 
l'espera de resolució del decret de determinació. Aquest itinerari individualitzat va consistir a enviar en M. a un 
hostal sense cap mena d'adequació per a menors d'edat, en el qual es trobaven més joves que com ell estaven 
a l'espera de rebre el decret de determinació d'edat. És en aquest moment que M. comença a participar en 
el projecte Rassif a Escena i quan per part dels professionals del projecte es coneix la situació que pateix en 
M., qui manifesta estar psicològicament malament per estar en un hostal on tots els joves estan esperant els 
decrets de determinació de l’edat, veient com als companys se’ls fa fora del recurs, deixant-los en situació de 
carrer. És en aquest moment que com a ciutadans coneixedors del greu risc que es troba un menor d’edat, es 
denuncia aquesta situació en el Síndic de Greuges, i s’insta als responsables del centre de menors a tramitar la 
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corresponent sol·licitud de l'autorització de residència i treball, adjuntant la resolució favorable de la Síndica. 
Tot i que la directora del centre acaba presentant la sol·licitut, quan estrangeria requereix una documentació 
relativa al menor el centre es nega a aportar el que es demana, i llavors des de la societat civil, amb col·laboració 
d’una advocada que de forma voluntària assumeix el cas, es presenta un escrit a estrangeria explicant tota 
la situació de M. Tot i això, l’oficina d’estrangeria arxiva el cas, i aquest arxiu es recorre judicialment en el mes 
d’octubre de 2024, tenint data prevista de judici per l’any 2026. 

En data 3 de juliol de 2024, després de més d'un any i mig de la declaració de desemparament del llavors menor, 
la Fiscalia va emetre el decret de majoria d'edat. Aquest decret es basa únicament en el següent argument per 
a decretar la necessitat de les proves i la majoria d'edat: “Proporcionalitat de les proves per contradicció entre 
aspecte físic i passaport (...)  "el sol·licitant manifesta tenir 16 anys d'edat, la qual cosa en principi de manera 
notòria RESULTA CONTRADICTORI amb l'aspecte físic del sol·licitant del qual es desprèn una aparença de major 
edat que la manifestada".
Per aquest únic motiu i constant en l'informe que el mateix consolat certifica l'autenticitat del passaport 
aportat,  se li realitzen les proves radiològiques en data 13 d'octubre de 2023 i es va emetre informe estimatiu 
de l'edat, segons el qual es va determinar en data 29/10/2023 que "té una edat òssia directa Greulich-Pyle de 
19 anys i estimada per Ortopantomografia de 18 anys, concloent que es tracta d'una persona major d'edat.” 

A conseqüència del Decret de Majoria d'edat, en data 25 de juliol de 2024 DGAIA va dictar resolució de 
tancament de l'expedient per majoria d'edat, cessant la tutela de M. i sent expulsat de l'IPI en el qual es trobava, 
quedant desemparat i en situació de carrer, sent encara menor d'edat, sobre la base del seu passaport original.  
Aquesta resolució va ser impugnada judicialment per una advocada actuant de forma voluntària el gener de 
2025, sent la data prevista pel judici l'octubre de 2025.

Gràcies a les xarxes de suport de la societat civil, en M. no va haver de dormir ni un dia al carrer perquè va ser 
acollit a la casa d’una persona particular. Aquesta xarxa organitzada, juntament amb les entitats en les quals 
en M. participava en diferents activitats, va aconseguir trobar una plaça a un recurs residencial, on encara es 
troba en l’actualitat. Sent ja major d’edat, i podent acreditar que en estar acollit en un projecte residencial 
es comptava amb els mitjans econòmics suficients, amb l’ajuda d'una advocada d'una entitat se li va fer la 
sol·licitud de residència i treball com a jove extutelat. Finalment, a finals del mes de març d'aquest 2025 aquest 
jove ha aconseguit la seva autorització de residència i treball. 

Aquest cas és un exemple de les vulneracions que la majoria dels joves gambians pateix, i també molts altres 
joves, sobretot subsaharians degudament documentats amb passaports no declarats falsos per cap autoritat. 

S’adjunta la següent documentació: 

Documentació del cas de M. de Gàmbia:

1.	 Model de fitxa MENA
2.	 Model comunicació DGAIA a Fiscalia sobre la realització proves de determinació de l’edat
3.	 Dues respostes de la síndica de greuges amb relació al cas 
4.	 Document de Fiscalia de determinació de l’edat
5.	 Document de finalització desemparament i extinció de les mesures de protecció

Sentències d’altres casos:

6.	 Sentència del Jutjat Contenciós Administratiu nº 9 de Barcelona, del 2025, contra la resolució 
de la Subdelegació del Govern d’arxivament de la sol·licitud de residència temporal d’un menor 
estranger no acompanyat.
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7.	 Sentència del Jutjat de Primera Instància nº 14 de Barcelona, del 2024, contra la resolució de 
la DGAIA que determinava la majoria d’edat d’un menor tutelat i s’acordava l’arxivament de 
l’expedient de desemparament.

8.	 Sentència del Jutjat de Primera Instància nº 15 de Barcelona, del 2024, contra la resolució de 
la DGAIA d’arxivament del procés de desemparament i de la mesura de protecció per majoria 
d’edat d’un menor tutelat.

9.	 Sentència del Jutjat de Primerà Instància nº16 de Barcelona, del 2011, contra resolució de la DGAIA 
de cessament de les funcions tutelars d’un menor després de proves d’edat d’un menor tutelat.

10.	 Sentència del Jutjat de Primerà Instància nº16 de Barcelona, del 2011, contra ressolució de la 
DGAIA de cessament de les funcions tutelars d’un menor després de proves d’edat.
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Ni en el  informe de la policía ni  en ningún otro informe pericial  se

indica que se trate de un pasaporte no auténtico, sino que es un pasaporte

no  biométrico  que  se  puede  expedir  por  una  embajada  o  consulado  de

Gambia o en Gambia a través de un representante, sin estar presente el

interesado. En realidad, ni la DGAIA ni la Fiscalía de menores impugnan la

autenticidad del pasaporte, sin perjuicio de la valoración de su contenido en

relación  con la  apariencia  física  del  joven y  el  resultado  de las  pruebas

médicas.

En  consecuencia,  partimos  de  la  existencia  de  un  certificado  de

nacimiento  y  de  un  pasaporte  válidos,  por  lo  que,  conforme  a  la

jurisprudencia del TS antes reseñada, las sospechas de una posible mayoría

de edad que se generaron por la Fiscalía de Barcelona y que dieron lugar a

la  resolución  administrativa  impugnada  de  la  DGAIA  no  debían  haber

prevalecido sobre la edad que efectivamente figuraba en la documentación

oficial  que  se  aportó  con  anterioridad  al  Decreto  de la  Fiscalía  de  8  de

septiembre  de  2023,  dado  que  esta  documentación  en  ningún  momento

llegó a ser impugnada. 

A la vez, la apariencia física no es decisiva para determinar la edad,

pues no en todos los casos la apariencia física de los adolescentes revela

indubitadamente su minoría. 

Finalmente, el hecho de que el demandante haya adquirido la mayoría

de edad durante el procedimiento no supone tener que apreciar una carencia

sobrevenida de objeto, pues, si bien no procederá su tutela inmediata por

parte  de  los  servicios  de  protección  de  menores,  el  demandante  sigue

teniendo  un  interés  legítimo  en  que  se  declare  que  la  resolución

administrativa que archivó el expediente de desamparo no fue conforme a

derecho, que es lo que solicitó también en su demanda.

En consecuencia y de conformidad con el criterio de la jurisprudencia

del Tribunal Supremo y la doctrina de la Audiencia Provincial de Barcelona

NOTIFICACIÓNLEXNET by kmaleon : 202410706254534

ISABEL MARTINEZ NAVARRO 14/17
02-10-2024

user
Línea

user
Línea

user
Línea

user
Rectángulo



Administració de justícia a Catalunya · Administración de Justicia en Cataluña

Codi Segur de Verificació:
TBDY8LQL10DWHU6OVB72LGHDXFBSEYZ

Doc. electrònic garantit amb signatura-e. Adreça web per verificar:
https://ejcat.justicia.gencat.cat/IAP/consultaCSV.html

Signat per Queral Carbonell, Anna Esther;Data i hora
30/09/2024

23:24

Pàgina 14 de 15

que la aplica, debo considerar que, en la fecha en que se dictó la resolución

administrativa  de  la  DGAIA impugnada,  28  de  septiembre  de  2023,  el

demandante  era  menor  de  edad,  de  conformidad  con  el  contenido  del

certificado de nacimiento y el  pasaporte que aportó,  lo  que determina la

estimación de la demanda declarando que debería y debe seguir  bajo la

tutela de la DGAIA.

No procede  estimar  el  resto  de  pedimentos  de  la  demanda sobre

indemnización económica, al no ser competencia de este juzgado ni ser este

el cauce procedimental adecuado.

QUINTO. Costas.

La  estimación  parcial  de  la  demanda,  conlleva  la  no  condena  en

costas, conforme a lo previsto en el artículo 394.2 LEC.

FALLO

 Estimo  parcialmente  la  demanda  formulada  por  la  representación

procesal de MUCTARR SEY, contra la DIRECCIÓ GENERAL DE ATENCIÓ

A LA INFÀNCIA I  LA ADOL·LESCÈNCIA,  acordando  dejar  sin  efecto  la

resolución de 28 de septiembre de 2023, por la que se acordaba el archivo

del  expediente  de  desamparo  por  mayoría  de  edad,  declarando  que  el

demandante era menor de edad al tiempo de su dictado.

No  se  hace  expresa  imposición  de  las  costas  del  presente

procedimiento.

Notifíquese la presente resolución a las partes, haciéndoles saber que

contra  esta  Sentencia  podrá  interponerse  recurso  de  apelación  ante  la

Audiencia  Provincial  de  Barcelona,  dentro  del  término de los  veinte  días

siguientes a su notificación.
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Así por lo pronuncio, mando y firmo.

Puede consultar el estado de su expediente en el área privada de seujudicial.gencat.cat

Los interesados quedan informados de que sus datos personales han sido  incorporados  al  fichero de

asuntos de esta Oficina Judicial, donde se conservarán con carácter de confidencial, bajo la salvaguarda y

responsabilidad de la misma, dónde serán tratados con la máxima diligencia.

Quedan informados de que los datos contenidos en estos documentos son reservados o confidenciales y

que el tratamiento que pueda hacerse de los mismos, queda sometido a la legalidad vigente. 

Los datos personales que las partes conozcan a través del proceso deberán ser tratados por éstas de

conformidad con la normativa general de protección de datos. Esta obligación incumbe a los profesionales

que representan y asisten a las partes, así como a cualquier otro que intervenga en el procedimiento.

El uso ilegítimo de los mismos, podrá dar lugar a las responsabilidades establecidas legalmente.

En relación con el tratamiento de datos con fines jurisdiccionales, los derechos de información, acceso,

rectificación,  supresión,  oposición  y  limitación  se  tramitarán  conforme  a  las  normas  que  resulten  de

aplicación en el proceso en que los datos fueron recabados. Estos derechos deberán ejercitarse ante el

órgano judicial u oficina judicial en el que se tramita el procedimiento, y las peticiones deberán resolverse

por quien tenga la competencia atribuida en la normativa orgánica y procesal.

Todo ello conforme a lo previsto en el Reglamento EU 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, en

la Ley Orgánica 3/2018, de 6 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de los derechos

digitales y en el Capítulo I Bis, del Título III del Libro III de la Ley Orgánica 6/1985, de 1 de julio, del Poder

Judicial.
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